
Informe número completo do processo 

1) Escolha o tipo de atendimento
Acesse o site e selecione “Conciliação/Mediação PROCESSUAL” (existe processo em
andamento) ou “Conciliação/Mediação PRÉ-PROCESSUAL” (não existe processo em
andamento). Caso deseje acompanhar o seu pedido,  clicar  na opção “CONSULTAR
SOLICITAÇÃO”. 

2) Conciliação/Mediação PROCESSUAL (já existe processo em andamento)
 1º Unidade de Atendimento: Canal Exclusivo para Advogado(a) - OAB/GO;
 2º Tipo de Pessoa: Escolher Pessoa Física ou Pessoa Jurídica;
 3º Número do Processo: Informar número;

Dados do Solicitante
Preencher: Nome completo, CPF/CNPJ, Telefone e e-mail (todos obrigatórios). 

Dados do Requerido (a outra parte)
Preencher: Nome, telefone/WhatsApp e e-mail (campos úteis para agilizar o
contato)

Proposta de Acordo
Descreva: O que você está propondo (ex.: valor para quitar, parcelamento,
prazos). Campo obrigatório.

Informe por click qual o  tipo de pessoa é o solicitante



3) Conciliação/Mediação PRÉ-PROCESSUAL (não existe processo em
andamento)
 1º Unidade de Atendimento: Canal Exclusivo para Advogado(a) - OAB/GO;
 2º Data e Horário da Audiência: Escolher a data de agendamento disponível;

Tipo de Atendimento
Selecione: A questão a ser resolvida (Cível, Família, Saúde ou Superendividado);
Escolha: O assunto correspondente a questão;

Adicionar Participantes
Informe: Os dados dos Participantes (Solicitante,  Solicitado, e advogados se
houver). Ressalta-se, que é obrigatório o preenchimento do nome completo, e-
mail, telefone e tipo.



Participantes
Verifique se todas as partes foram incluídas; 

Dados Pessoais/Endereço e Valor da Causa
Informar: PF/PJ, Nome/Empresa, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, e endereço (CEP,
rua, bairro, cidade/UF). É possível informar também data de nascimento, estado
civil, grau de instrução, e valor da causa (opções com  * são itens obrigatórios);

Descrição do fato e Proposta de acordo
 1º Elabore: Uma breve Descrição do ocorrido (item obrigatório);
 2º Apresente: Uma proposta de acordo (recomendável detalhar valor, parcelas,
prazos);

Importante informar o valor da causa para definir descontos ou isenção de custas



Declaração de Hipossuficiência

Documentos e isenção de taxas
Verifique a lista de documentos necessários de acordo com a questão;
Caso o valor da causa seja maior ou igual (≥) a 40 salários mínimos, é facultativo
solicitar a isenção, por meio da declaração de hipossuficiência, devendo ser
preenchida e enviada, assim como os comprovantes de renda e imposto de
renda ou declaração de isento;
Valor da causa sendo menor ou igual (<) 40 salários mínimos: isenção
automática;

Termo de Aceite
Click em termos e condições (em azul) para visualizar as condições do termo de
aceite;
Marque o aceite;

Envio de Documentos
Anexar documentos no sistema é opcional para realizar a solicitação;
Caso queira juntar a documentação no sistema, marque na opção “Desejo
anexar documentos ao meu pedido”.  Ressalta-se, que é necessário anexar em
um único arquivo em PDF, de até 3MB. 



Envio de Documentos
Caso não tenha enviado a documentação pelo sistema, enviar pelo WhatsApp
oficial informado;

Sua solicitação foi realizada com sucesso

Para mais informações, entre em contato pelos canais:


