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A partir de agora os pedidos de beneficios das entidades
conveniadas sao realizados no novo Portal de Atendimento

(PAT).

As entidades conveniadas passam a contar com o
requerimento qualificado. Igualzinho aos requerimentos
disponiveis nos demais canais de atendimento. Mas o que
isso significa? Um requerimento mais completo para analise

pelo INSS.

Com as informacgdes prestadas na hora do pedido e através
do cruzamento com a base de dados interna e de outros
orgaos, o INSS podera fazer a andlise mais precisa e rapida

do direito.

Dentre as novidades, serd possivel marcar a Avaliagao Social
e Pericia Médica do Beneficio Assistencial a Pessoa com
Deficiéncia durante o pedido inicial ou depois ao detalhar a

tarefa.

O sistema conta, ainda, com uma nova tela de vinculos para
inclusao, alteracdo ou exclusao de periodos e informacao de

periodo especial.

Por fim, a Autodeclaracdo Rural sera eletronica e podera ser

preenchida durante o requerimento.

Conhega a seguir as principais novidades do sistema.
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Agendamento de Avaliacao Social e Pericia Médica

Durante o pedido de Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia é

possivel realizar os agendamentos da Avaliagdo Social e Pericia Médica. Siga

0s passos abaixo na hora de fazer.

1. Agendamento da Avaliag¢ao Social

Apds confirmar os dados do requerimento ja é possivel realizar o

agendamento da Avalia¢ao Social.

SOCIAL - BBT)

Fig. 01: Mensagem para agendamento de Avaliagdo Social
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Fig. 02: Tela do sistema PAT referente ao agendamento de Avaliagdo Social

Selecione um local, dia e hora pararealizar a Avaliacao Social, confirme os

dados e agende sua avaliagao.




2. Agendamento da Pericia Médica

Apds agendar a Avaliagao Social é possivel agendar a Pericia Médica.

Fig. 03: Mensagem para agendamento de Pericia Médica
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Fig. 04: Tela do sistema referente ao agendamento de Pericia Médica

Selecione um local, dia e hora pararealizar a Pericia Médica.

Se ndo tiver vagas de pericia no local escolhido aparecerd uma outra agéncia

com a data mais proxima para realizacao do atendimento.

Pronto! O Pedido de Beneficio Assistencial ja foi

realizado e a Avaliagcao Social e Pericia Médica
agendadas.




Tela de RelagOes Previdenciarias

Essatela € muito importante para o calculo de tempo de contribuicao e

caréncia da pessoa titular do beneficio, porisso:

* Confiratodo o tempo trabalhado ou contribuido e se as datas de inicio
e fim estao corretas. Caso precise alterar, clique no lapis.

* Parainformar otipo de periodo de atividade especial ou professor,
cligue em “Quero informar periodos em que trabalhei com exposicdo a

agentes prejudiciais a saude...”. E depois, selecione o periodo que deseja
alterar.

Use o botdo “Adicionar Vinculo” paraincluir trabalho em atividade

rural, tempo em servigo publico ou outro que nao esteja na lista.

# > Requeriment itos +
@ e o ! 5! ¢ 7) @) )
& - . . - N . Simulacan de R >
Selecionar Servico nfarmar Requersnts Avisa Aposentadaria rabalha Extericr Dados Requerents Relagdes Previdencisrias . Salecionar Unidade. Grg30 Pagadr

Aposentadaria
Aposentadoria por tempo de contribuicao
Atendimento a distncia

Abaixo listamos suas relagdes previdenciarias. Caso as informacées apresentadas estejam incompletas ou incorretas, vocé pode altera-las. Para incluir vinculos ou periodos, clique em 'ADICIONAR VINCULO' (+) e para altera-los, clique no lapis’

Quero informar pericdos em que trabalhei como professor feducag 3o infantil ensino fundamental ou médic) ou em atividade especial com exposigao a agentes prejudiciais 3 saude. Clique somente nols) periodols) que dessja alierar

Vinculo Tipa de Vinculo Inicio Fim Agdes
v COMPANHIA AGRICOLA E FLORESTAL SANTA BARBARA ‘ Empregado v ‘ 18/09/1986 24/12/1985 #
v ARCELORMITTAL FLORESTAS LTDA ‘ Empregado v ‘ 06/03/1387 05/05/1987 |
v PLANTAR SA PLANEJAMENTO TEC £ ADM DE REFLORESTAMENTOS, ‘ Empregado v ‘ 18/11/2004 03/01/2005 |

Fig. 05: Tela do sistema PAT referente as relagGes previdenciarias

Atencao! Os dados informados nessa tela serdo utilizados
na analise do direito ao beneficio. Se nao forem incluidos
os vinculos e periodos necessarios, o direito sera

analisado apenas com as informagdes encontradas no
CNIS.




Apds conferir e incluir todos os periodos, clique na "Declaracdo de Veracidade" no final da

pagina e depois em "Avancar".

A
Aposentadoria por tempo de contribuicio
Atendimento a distancia
Abaixo listamos suzs relagies previdencirias. Cazo a3 = ntadas estejam ouincorretas, vocé pode altera-las. Para incluir vinculos ou periodos, clius em ADICIONAR VINCULD' () @ para alters-los, clique no lapis!
Cuero informar periodes em que trabalhei como professor (educacao infantil, ensine fundamental ou médial ou em atividade especial com exposican a agentes prejudiciais a saide. Clque somente nols! periodols! que deseja alterar
Adicionar Vinculo
Vinculo Tipa de Vinculo Inicio Fim Agdes
v COMPANHIA AGRICOLA £ FLORESTAL SANTA BARBARA | Empregado v | 18/09/1986 24/12/1085 # 0
v ARCELORMITTAL FLORESTAS LTDA | Empregado v | 06/03/1987 05/05/1987 YA |
A4 PLANTAR 54 PLANEJAMENTO TE( ORESTAMENTOS | Empregado v | 18/11/2004 03/01/2005 Fa |

Declaro serem completas & verdadeiras as informagées prestadas, estando cients das penalidades previstas nos artigos 171 299
caso de divergéncias, o requerimento podera ser indeferido.

Cédigo Penal. & de que serd necessario apresentar, quande solicitado, ox documentos comprobatérios de tais inform:

sque.em

@ Obs: Caso deseje anexar documentos neste requenimento, volte & tela anterior

e

Fig. 06: Tela do sistema PAT com destaque para a declaracdo deveracidade

Ao final, sera realizada uma simulacdo de aposentadoria com todos os vinculos e periodos
de contribuicdo do titular, informando a idade, tempo de contribuicdo e caréncia
apurados, comparando com os requisitos minimos de acordo com cada regra de

aposentadoria, conforme tela abaixo.

@ > Requerimentos

+
N o D ) B (71 3 O
J 2/ / o vy 2/
< simulacao de .
squerente Aviso Aposentadoria Trabalho Exterior Dados Requerente Relacdes Previdencirias N Selecionar Unidade Orgao Pagador
Aposentadoria

Aposentadoria por idade urbana
Atendimento a distdncia

IDADE SEXO
Tlanos MASCULINO

TEMPO DE CONTRIBUICAD
4anos, 11 m

e demonstrativo & uma simulagdo. po nao garante direito ao beneficio. Algumas informagdes podem ter sido incluidas ou alteradas durante a simulagde. Ao soli
mentos para comprovagdo dos pericdas trabalhades /contribuidos

tar o beneficio, o INSS pode pedir que vocé apresente

Wocé pode visualizar os detalhes de cada uma das regras ao clicar na seta ao lado esquerdo.

Regras Anteriores Valor simulado Tenho direito? Caréncia (contribuicao) Idade Tempo de contribuicao Pontos
v Aposentadaria por Idade N3o calculado NAO Faltam 142 v Nao se aplica Nao se aplica
hd Aposentadoria por Tempo de Contribuigio N&o calculado NAC Faltam 142 N&o se aplica - N&o se aplica
Valor Tenho Caréncia Tempo de

Inada Dontoe

Fig. 07:Tela do sistema PAT referente a simulagdo detempo de contribui¢do




Autodeclara¢ao Rural

A Autodeclaracao Rural é o formulario que apresenta ao INSS as informacdes
necessarias parareconhecer a condicao de segurado especial. Deve ser
apresentada apenas nos casos do produtor, pescador artesanal e/ou

seringueiro/extrativista vegetal.

Nos pedidos rurais de Aposentadoria por Idade e Salario-Maternidade, a
Autodeclaracao Rural Eletrénica podera ser preenchida durante o

requerimento. Siga os passos abaixo na hora de fazer.

Escolha a categoria de exercicio de atividade rural:

* Produtor, pescador artesanal e/ou seringueiro/extrativista
vegetal

* Indigena

* Empregado rural, contribuinte individual e/ou trabalhador
avulsorural

Selecao Categoria

Q Protocolo:

Atencao! nas telas seguintes vocé deve informar os dados do(s) periodo(s) de exercicio de atividade rural (autodeclaracao
eletronica).

As informacoes prestadas serdo consideradas para andlise do seu direito ac beneficio. Entdo, informe tudo o que for
solicitado.

Saiba mais: https:./www.gov.br/inss/pt-br/saiba-mais/rural/autodeclaracac-rural

A atividade rural a ser comprovada e ou foi exercida em qual dessa(s) categoria(s)?

Produtor rural, pescador artesanal ou seringueiro extrativista vegetal
Indigena

Empregado rural, contribuinte individual e/ ou trabalhador avulso rural

Declaro serem completas e verdadeiras as informacdes prestadas, estando ciente das penalidades previstas nos artigos 171 e 299 do Cédigo
Penal e de que sera necessario apresentar, quando solicitados, os documentos comprobatorios de tais informagoes, e que em caso de

divergéncias, o requerimento podera ser indeferido.
Concluir Requerimento ) w

Fig. 08: Tela do sistema PAT referente a selecdo de categoria de segurado




Para o produtor, pescador artesanal e/ou seringueiro/extrativista vegetal a
declaracdo podera ser preenchida tanto no momento do pedido ou em até

30 dias.

Para preencher a autodeclaracdo na hora do pedido, clique em “Preencher
Declaragao”, caso queira fazer em outro momento, cligue em “Adiar

Preenchimento Autodeclaracao”.

Autodeclaracao

O preenchimento da autedeclaragao do segurade especial € obrigatorio para a comprovagao da atividade rural (artigo 38-B, § 2° da
Lei 9.213/1991).

Tedas as informacoes declaradas serdo checadas nos sistemas e bases oficials.

Declaro que desejo FINALIZAR o requerimento sem o preenchimento da autodeclaracéo do segurando especial, estando ciente que devo preenche-la no
prazo de 30 dias, sob a pena de indeferimento do beneficio

| Adiar Preenchimento Autodeclaracao ) < Preencher Autodeclaragao )

Fig. 09: Tela do sistema PAT referente ao preenchimento da autodeclaragdorural

Para Indigena, Empregado Rural, Contribuinte Individual e/ou Trabalhador
Avulso Rural ndo é necessario preenchimento da autodeclaracao, basta

selecionar “Concluir o Requerimento” para continuar.

Dica! Se aparecer alguma duvida na hora de preenchera
autodeclaragao, consulte o passo a passo completo do
[} H
p—svg pedido rural.

v
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Fazendo um pedido

Agora que vocé ja notou as novas funcionalidades do PAT, vamos conhecer o

passo a passo do pedido de Aposentadoria por Tempo de Contribuicao:

1. Aposrealizar o login no sistema, clique em "Novo Requerimento":

= Portal de Atendimento | INSS c3

&

Requerimentos Cumprimento de Exigéncia

A Frincipal

Consultar Requerimentos

CPF Nome
Protocolo Situacdo
4 Q ™
elecions l Buscar )
[ ] [S elecione ~ \. J

Novo Requerimento

Atendimento a distancia  Atendimento Presencial

O atendimento ¢ realizaco a distancia. nao sendo necessanc o comparecimento presencial nas unidades do INSS. & nao ser quando solicitado para eventual comprovagao

Para acompanhar o andamento do requerimento, clique na opcdo Detalhar” abaixo

Protocolo Servico Nome CPF Protocolado em Unidade Situacdo

£ CONFIGURACOES
MNenhum registro encontrada

Fig. 10: Telainicial do sistema PAT

2. Escolha o servico desejado, leias as informacodes especificas do servico e

clique em "Avangar".

Selecao de Servicos

Servico

Aposentaderia por tempo de contribuicao -

Informagaes do Servigo Selecionado

= que cumprida a caréncia exigida, ter3o dirsito 4 aposentadoria por tempo de contribuicso nas seguintes hipdteses:

tribuicao equvalents 3 o q derembro de 1998, vigéncia da Emenda Constitucional n 20, de 15 de dezembro de 1998, faltava para atingir o lempo de conlribuic3a de 35 anos, se homem. ou 30

io, no célculo de sua aposentadoria, quando o lotal resuliante da soma de sua idade e de seu tempo de contribuic3o, incluidas as

Fig. 11: Tela de selegdo e informagdes do servigo
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3. Informeo CPF da pessoa titular do beneficio:

o (3 (@) e ® I
2/ S NS oS L/
- _— R — . . o imulagao de X
Informar Requerente Aviso Aposentadoria rabalho Exterior Dados Requerents. Relaches Previd e el
——— _
‘tenimento a distdncia
Dados do Requerente
crF Data de Nascimento
l B8 informe o CPF do requerente Q ] ‘ |

Nome

Fig. 12: Tela de informagdes do titular do beneficio

4. Informesea pessoa titular possuialgum tempo de trabalho em outro

pais e clique em "Avancar".

5. Informe os dados de contato da pessoa titular e se aceita acompanhar

o pedido pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail.

Dica! Ao clicar em “Sim” para aceitar acompanhar o
andamento do processo pelo Meu INSS, telefone 135 ou
e-mail, a pessoaserdavisada mais rapidamente de toda
alteracao no pedido.

6. Em "Dados Adicionais" selecione se a pessoa aceita:

* aconcessdodaAposentadoria Proporcional —caso ndao possuao
tempo paraa Aposentadoria Integral ou caso essa seja mais
vantajosa; e,

* areafirmacdoda DER (Data da Entrada do Requerimento) - caso
na data do pedido ainda nao tenha completado as condi¢des para
concessao do beneficio.

E também se ela ja recebe algum beneficio de aposentadoria ou
pensao por morte do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS).

12




7. Adicione os documentos de representacao, de identificacao,
comprovantes de tempo de trabalho/contribuicdo e outros documentos
guando necessarios.

Anexos

Envie a documentacao comprobatdria para analise do plsito, caso necessario
© ©tamanho de cada arquivo nao pode exceder 500MB
A soma dos tamanhos dos arquivos ndo pode exceder 50.00MB

Terma de representacio da entidade conveniada
Extensc 9. jpeg

wante da representacdo legal, s for o caso
png. bmp, jpg. jpeqa, pdf

Documentos de identificacio do procurader &/ou representants legal. se for o casa
Ex ermitidas: pof, jpeg, bmp. jpg. png
Envio de arquivo

!\ & Selecions o arguive
L

Documentos de identificacdo do interessado
= idas: pdf, jpeg, jpa

iive

Fig. 13: Tela de anexos

Atencao! Adicione todos os documentos que
comprovam o tempo contribuido, seja rural, de servico
publico, como professor ou exercido em condi¢des
especiais.

8. Natela seguinte serdao apresentados todos os vinculos e contribuicdes
da pessoa titular do beneficio, nessa hora, separe os documentos que
comprovem o tempo de contribuicdo para comparar com o sistema.

Aposenaaons —
Aposentadoria por tempo de contribuicio
Atendimento a distancia

ADICIONAR VINCUL & no lapis”
de. Cliqus somente nols) ssja alterar
Vinculo TipodeMinels ~ nicio Fim Acdes
~ COMPANHIA AGRICOLA £ FLORESTAL SANTA BARBARA ‘ Empregado v | 18/00/1985 24/13/1086 4 o
~ ARCELORMITTAL FLORESTAS LTDA ‘ Empregado v | 06/03/1987 05/05/1987 P |
~ PLANTAR SA PLANEJAMENTO TEC E ADM DE REFLORESTAMENTOS ‘ Empregado v | 18/11/2004 03/01/2005 S 0

Fig. 14: Tela de vinculos e contribui¢Ges

13




Confiratodos os vinculos e periodos de contribuicao:

* paraalterar alguma data de inicio ou fim, clique no lapis, €;
* paraexcluir algum periodo que ndo é da pessoa titular do
beneficio, clique na lixeira.

Vinculo Tipo de Vincula Inicio Fim Actes
hd COMPANHIA AGRICOLA E FLORESTAL SANTA BARBARA | Empregado > | 18/09/1986 24/12/1986 f ﬁ
v ARCELORMITTAL FLORESTAS LTDA | Empregado A | 06/03/1987 05/05/1987 f ﬁ
v PLANTAR SAPLANEJAMENTO TEC £ ADM DE REFLORESTAMENTOS | Empregado hd | 18/11/2004 03/01/2005 / ﬁ

Fig. 15: Tela de vinculos - destaque para alterar eexcluir periodo

Aposentadoria por tempo de contribuicio
Atendimento a distdncio

‘ADICIONAR VINCULD' [+) & para altera-los, cligue no 1apis.

Clique somente nols) pericdols) que deseja alterar

Se algum periodo estiver e

faltando, clique em "Adicionar
Vinculo".

Inicio Fim Agdes

18/09/1986 24/12/1986 S m

Fig. 16: Tela vinculo - destaque para adicionar

Informe o tipo de periodo do vinculo:
*  Empregado
*  Contribuinte Individual
*  Empregado Doméstico
* Facultativo
* Trabalhador Rural, entre outros listados

Vincule TipodeVineste R Inicic Fim Agdes
v COMPANHIA AGRICOLA £ FLORESTAL SANTA BARBARA ‘ Empregado - | 18/09/1986 24/12/1986 / ﬁ
v ARCELORMITTAL FLORESTAS LTDA ‘ Empregado h | 06/03/1987 05/05/1987 f ﬁ
v PLANTAR SA PLANEJAMENTO TEC £ ADM DE REFLORESTAMENTOS ‘ Empregado A | 18/11/2004 03/01/2005 f ﬁ

Fig. 17: Tela vinculo - destaque para tipo de vinculo
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Se houve o exercicio da atividade em condicdes especiais ou como professor,
cligue em “Quero informar periodos em que trabalhei com exposicao

a agentes prejudiciais a saude...”. E depois, selecione o periodo que

deseja alterar.

# > Requerimentos +
@ (2} (3) (1) () e (5 ) (9}
Selecianar Servico nformar Requerenta Avisa Aposentadaria Trabalno Exterior Dados Requarent Relacdes Previdenciar Selacionar Unicads Grgao Pagadar
Aposentadoria por tempo de contribuicio
Atendimento a distincia
Abaixo listamos suas relah dencidrias. Caso as 5 ntadas estejam i suincorretas, vock pode alters-las Para incluir vinculos ou periados, clique em ADICIONAR VINCULOY' () & para altera-los, clique no Tapis'
| Querainformar pericdos em gue trabalhei come professar (educagdo infantil, ensina fundamental ou médiol ou em atividads especial com exposicac a agentes prejudiciais a sadde. Clique somente nols) periodols} que deseja alterar
Vinculo Tipa de Vincula fegims Especial Inicia Fim Agdes
v COMPANHIA AGRICOLA E FLORESTAL SANTA BARBARA ‘ Empregado v | v | 18/00/1985 24/12/1988 |
v AACELORMITTAL FLORESTAS LTOA ‘ Empregado ~ | ‘ Periodo Com v | 06/03/1087 05/05/1087 s @
v PLANTAR SA PLANEJAMENTO TEC E ADM DE REFLORESTAMENTOS ‘ Empregado - | ‘ Periodo Comu ~ | 18/11/2004 03/01/2005 |
Dactars mpletas & verdad formagaes prestadas, estand a . rigos 171 2 g tais informacoes. & que. em
dive rimenta podk ferid

Figura 18: Tela vinculo - destaque para adicionar periodo

Apds conferir os periodos e fazer as devidas alteracdes necessarias, clique na
declarag¢do no final da pagina e, em seguida, clique em "Avancar".

Vineulo Tipo de Vinculo Regims Especial nicia Fim Actes
v COMPANHIA AGRICOLA E FLORESTAL SANTA BARZARA | Empregado ~ | ‘ Periodo Com ~ | 18/09/1986 24/12/1986 ']
v AACELORMITTAL FLORESTAS LTDA | Empregado ~ | ‘ Periodo Comum v | 06/03/1087 05/05/1087 F i
v PLANTAR SA PLANEJAMENTO TEC £ ADM DE REFLORESTAMENTOS | Empregado ~ | v | 18/11/2004 03/01/2005 ran
Decl tando o 716 2 i a present olicitach 2 t tais inform; que.em
cas
@  Obs: Caso dessje anexar documentos neste requenimento, valte & tela anterior.

Fig. 19: Declaragdodeciéncia

9. Na pagina seguinte sera apresentada uma simulacao contendo todos
os vinculos e periodos de contribuicao do titular, informando idade, tempo
de contribuicao e caréncia apurados, comparando com os requisitos
minimos de acordo com cada regra de aposentadoria.

15



# > Requerimentos

+
D &) (@) &) (5) (7Y (®) @—
v 2/ S =/ S =S
< Simulacio de
querents Aviso Aposentadoria Trabalho Exterior Dados Requerents Relacdes Previdenciarias Selecionar Unidade Crgao Pagador
Aposentadoria

Aposentadoria por idade urbana
Atendimento a distancia

IDADE SEXD
Tlanos MASCULING

TEMPO DE CONTRIBUICAD
4anos. 11 meses

Este demonstrativo & uma simulagdo. por isso ndo garante direito ao beneficio. Algumas informacdes podem ter sido incluidas ou alteradas durante a simulagdo. Ao solicitar o beneficio. o INSS pode pedir que vocé apresente
documentos para comprovagdo dos pericdos trabalhados/contribuidos.

Vocé pode visualizar os detalhes de cada uma das regras ao clicar na seta ao lado esquerdo.

Regras Anteriores Valor simulado Tenho direito? Carencia (contribuigao) Idade Tempo de contribuicao Pontos
hd Aposentadoria por Idade N&o calculado NAO Faltam 142 v N&o se aplica N&o se aplica
~ Aposentadaria por Tempo de Contribuigao Mao calculado NAD Faltam 142 Nao se aplica - N&o se aplica

Danwac Ada Tramcinda == enhc ELED tiada [Eemecics Dantar

Fig. 20: Tela de simulagdo

Essa é apenas uma simulagao. O INSS poderad solicitar outros

documentos para comprovacao dos periodos trabalhados ou
contribuidos.

Apds consultar os dados da simulagao, va até o final da pagina e clique em
"Avancar".

10. Na pagina seguinte, informe o CEP ou Municipio e escolha a Agéncia do
INSS mais proxima da pessoa titular do beneficio.

Atendimento a distancia

Consultar por CEP  Consultar por Municipio

Fig. 21: Tela de escolha de CEP ou Municipio
16




11. Selecione o Orgdo Pagador —local para recebimento do beneficio.

12. Confirme os dados informados, clique em "Declaro que li e foi autorizado
o uso dos dados" e depois em "Avancgar".

Atendimento a Distancia
Servico Unidade Responsavel Unidade ds Protocolo
= Aposentadoria por tempo de contribuicio Central de Analise do INSS. AGENCIA FORTALEZA - ALDECTA
Protocolo do Requerimento

ﬁ Canal do requerimento
INTRANET

Dados do Requerente

Nome Complsto CcPF Data de Nascimento
16/11/1969
4 Celular Acompanha processo?
sm

NIT Possui tempo especial? Possui tempo rural?

NAO NAO
Trabalhou no exterior? Professor? Militar, Servidor?
Aposentadoria Proporcional? Reafirmacio da DER? Possul aposentadoria ou pensao RPPS?
NAO NAO NAO
Grgao Pagader Bairro Endersco
CASAS BAHIA-LOJA. 1665 ALDEOTA AVENIDA SANTOS DUMONT. 3130

Informacoes Adicionais
itacs: ia por tempo de ¢dio foi realizado.
@ Mantenha os dados de contato atualizados.

Declaro que li e foi autorizado o uso dos dados

Fig. 22: Dados do requerimento

Pronto! O Pedido de beneficio ja foi realizado.
Imprima o comprovante do protocolo do
requerimento.
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