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Comissio Especial de Combate ao Exercicio Ilegal e a Capta¢ao Indevida de
Clientela - CECEIPCC

Relator(a): JUIZA ZELINA ASSUNCAO FRANCA

Revisor (a) :

RELATORIO

Trata-se de consulta formulada pelo advogado e Presidente da
Comissdo Especial de Combate ao Exercicio Ilegal e a Captacdo Indevida de
Clientela - CECEIPCC, Dr. LUCIANO DE PAULA CARDOSO QUEIROZ,
regularmente inscrito nos quadros da OAB/GO sob o n° 27.246, o qual formula
parecer dessa Corte, no que toca a vedagdo ou ndo de divulgacdo em links
patrocinados por advogados nas redes sociais com os impulsionamentos dai
advindos, independentemente do contetildo, conforme argumentos aduzidos as fls.

03/04 dos presentes autos.

As fls. 06, o Presidente deste Sodalicio designou-me como

Relatora.

E o que tenho a relatar.

2. VOTO E SEUS FUNDAMENTOS

SN
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2.1.DO CONHECIMENTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade previstos nos
artigos 71, inciso II do Codigo de Etica e Disciplina e artigos 51, inciso I, e 53 do
RIOABGO, conhecem da consulta em referéncia por tratar de matéria ética
disciplinar, em tese, conforme determina o inciso I, do artigo 72, do Cddigo de

Etica e Disciplina vigente, razdo pela qual passo a aprecia-la.

2.2.DA PUBLICIDADE NAS REDES SOCIAIS. LINKS
PATROCINADOS POR ADVOGADOS.VEDACAO LEGAL

Em sintese, extrai-se que o consulente, apos as consideragoes
expostas, requer o posicionamento deste Aredpago acerca da vedagao ou ndo da
utilizagdo dos chamados links patrocinados nas redes sociais por advogados
goianos, leia-se, antincios pagos, especialmente no Instagram e Facebook Ads, nos
moldes delineados pelo Cédigo de Etica e Disciplina e pelo Provimento 94/2000 do
CFOAB.

Examina-se.

De inicio, entendo pertinente trazer a baila a definigdo dos links

patrocinados, como o proprio nome diz, sdo formas de divulgar um sitio nos

mecanismos de busca pagando pelos cliques recebidos no antincio. Empresas como

o Google possuem seus proprios sistemas de gestdo de campanhas de links pagos,

cujo gerenciamento é feito pelo Google Adwords.

Para tanto, basta que a empresa ou qualquer profissional,
tenha uma conta no Google Adwords e, ato continuo, o anunciante efetua o

pagamento da campanha, através de um boleto bancario no valor pré-
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estabelecido. Apés, o cliente da Google, incluindo advogados, pode
escolher e configurar todas as informagbes acerca dos objetivos de
marketing, tais como a escolha de palavras-chave, cria¢io de anuncios,

definicio de lances de custo por clique, configuragdo de locais de exibi¢do

da campanha, entre outros e acompanhar os resultados obtidos. Desse

modo, para cada grupo de anuncios, é possivel selecionar as palavras-chaves

que irdo aciond-los. De sorte que quanto mais se paga, mais veiculagdes serao

exibidas.

Destarte, cumpre assinalar que uma das ferramentas
disponiveis em redes sociais como Facebook, Instagram e o Youtube é o

impulsionamento ou patrocinio de publicagdes. Através de pagamento, as

organiza¢des aumentam o alcance do contetido que publicam, permitindo que as

suas visualiza¢bes sejam multiplicadas e pessoas que ndo seriam atingidas

naturalmente possam ter acesso.

Nesse contexto, verifica-se que os servicos de links
patrocinados funcionam como um leildo, em que os objetos leiloados sdo as
palavras disputadas entre os anunciantes, sendo que o valor final para
aquisicao do termo é definido pelo algoritmo dos mecanismos de busca, de

acordo com a procura. Dessa forma, a palavra mais disputada tera,

consequentemente, maior valor de compra.

Nesse desiderato, assinala-se que tanto no caso de

Instagram quanto no Facebook e de outras plataformas digitais que é

on
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possivel direcionar a informagdo para determinado publico alvo. Todavia, o

publico que ndo é o alvo da publicidade também toma conhecimento, com a

“curtida” ou “compartilhamento”, em desrespeito ao disposto no artigo 46

do instrumento deontoldgico que d4 os contornos de como um advogado

deve usar a Internet como forma de publicidade em sua atividade,

limitando-se a autoriza-la a destinatarios certos, in verbis:

“Art. 46. A publicidade veiculada pela internet ou por outros meios

eletronicos deverd observar as diretrizes estabelecidas neste capitulo.

Parigrafo unico. A telefonia e a, internet podem ser utilizadas como
veiculo de publicidade inclusive para o envio de mensagens a
destinatdrios certos, desde que estas ndo impliquem o oferecimento
de servicos ou representem forma de captacdo de clientela”. (Grifo

intencional).

Nessa vereda, tem-se que o Cédigo de FEtica também

estabeleceu como diretriz que a publicidade ndo poderia representar a captagao de

clientes e a mercantilizacdo da profissdo, assim como vedou o oferecimento de

servicos, evidentemente, abarcando as veicula¢des impulsionadas dos reportados
links patrocinados, pois, atingem, inclusive, o publico que ndo é o alvo da
publicidade também toma conhecimento, com a “curtida” ou “compartilhamento
e, por consectario, desvirtuando os “destinatarios certos”, em afronta ao disposto

no aludido art. 46 da norma deontolégica.

Assentadas sobreditas premissas que entendo pertinentes,
é de conhecimento amplo no meio juridico a utilizacdo de anuncios

patrocinados por advogados, sendo essas veiculagdes para simples curtidas
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na pagina do Instagram ou Facebook, para impulsionar publicagbes e até

mesmo para oferecer servigos. Deveras, qualquer conteido que tenha como

Unica finalidade a prospecgdo pode gerar problemas e sangdes ao advogado e

seu escritorio.

A luz do entendimento aqui externado, ou melhor, da
cogni¢do da proibigdo dos intitulados links patrocinados a advocacia, a ilustre
Conselheira Federal Marina Mota Benevides Gadelha (PB), a exegese da vigéncia
do Cédigo de FEtica e Disciplina de 1995, em seu voto na Consulta n°
49.000.2015.007018-0/OEP, como consignado no voto da Consulta n® 12.246/2017,
submetido a apreciagdo pelo Pleno do Tribunal de Etica e Disciplina da OAB/PE,

pronunciou:

“Considerado, pois, que o Facebook é uma rede que interliga
vdrias pdginas de pessoas (fisicas ou juridicas), ndo se identifica
qualquer obice a que o advogado ou sociedade de advogado ou
sociedade de advogados mantenha ali uma pdgina pessoal, contanto
(sic) que resguarde, sempre, os limites relativos a publicidade em
geral, isto é, o cardter informativo, com dados verdadeiros, objetivos,
sem qualquer mengdo a clientes e casos concretos e promovidos de
forma discreta e moderada.

(...)

Se, portanto, a publicidade através do Facebook ndo é mais
objeto de incerteza — tanto é assim que o proprio consulente nio a
questionou — resta saber se o advogado ou a sociedade de advogados
pode fazer uso do instrumento de ‘patrocinio’, por meio do qual sua
pdgina é impulsionada para ter mais visibilidade, mediante
pagamento de quantia ao Facebook.
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A resposta a essa pergunta depende, claro, de uma analise
sistemdtica dos artigos 28 a 34 do Cédigo de Etica e Disciplina da
OAB e do Provimento n® 94/2000. Nestes diplomas ndo é possivel
encontrar qualquer distingdo entre a publicidade paga e a gratuita na
internet. Ndo hé um sé dispositivo que vede ou mesmo que restrinja a
publicidade realizada mediante contraprestagio em dinheiro ao meio
utilizado. Todavia, ndo é por auséncia de norma especifica acerca da
matéria que a consulta findard sem resposta, tendo em vista a possibilidade
de solugdo do caso através de analogia, como prevé o artigo 4° da Lei de
Introducdo s Normas do Direito Brasileiro.

Até porque seria no minimo um contrassenso permitir a
publicidade via internet, mas exigir que ela seja gratuita, pois a
existéncia de uma pdgina na rede mundial de computadores depende
da hospedagem do site, do registro do dominio, de um profissional
para criar e manter a pdgina, etc. Todos esses servigos sdo pagos. O
advogado, portanto, ndo teria como realizar a sua publicidade, sem
pagar por ela.

(onsd

Normalmente, as postagens de uma pdgina do Facebook (a
denominada ‘fanpage’), s6 aparecem para quem previamente ‘curtiu’
essa pdgina e, assim, decidiu receber as suas atualizagoes. Contudo, e
nos termos explicados alhures, o patrocinio faz com que 0s anincios
patrocinados sejam langados nos perfis do publico-alvo indicado pelo
anunciante, independentemente da vontade das pessoas que as
receberdo. Ou seja, ainda que essas pessoas ndo tenham ’curtido’
determinada pdgina, as novas postagens da pdgina patrocinada
aparecerdo em seus perfis, como ‘feed de noticias”.

()

Na situagdo sub examine, restou claro que as publicagoes
impuslsionadas por meio de patrocinio aparecem nos perfis
selecionados pelo patrocinador, sem que o0s usudrios que as recebem
passam escolher ou ndo as visualizar. O patrocinio de pdginas,
portanto, retira do publico-alvo a espontaneidade de ver ou ndo a
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publicagio, jd que esta é, nos termos antecipados, projetada o seu
perfil a revelia de seu desejo.

(&

Fazendo uma analogia, significa o mesmo que enviar uma
mala direta, entregar um folder ou um cartdo de visita a quem nio
tinha a intencdo de os receber. O aniincio é ‘atirado’ ao usudrio do

| Facebook, que nio foi consultado previamente respeito da sua
vontade em saber daquele advogado ou daquela banca.

()

q Essa conduta, para além de desafiar, a partir da interpretagio
analdgica, a vontade do usudrio em receber o planfleto, a mala direta
ou o anuncio de Facebook — o que, entendemos, por si so jd seria
capaz de infringir a normatizacdo relativa a espécie — implicard
captagdo irregular de clientela e, ao fim e ao cavo, a mercantilizagio
da advocacia, que sempre merecerd o repudio por parte da Ordem dos
Advogados do Brasil”.

Na mesma linha de raciocinio, a Seccional da ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL do Estado da Bahia, nos autos n ¢ 941/2018, datado de
30 de julho de 2018, emitiu parecer que coaduna com o nosso entendimento e
destacamos o seguinte fragmento:

“(...)

Evidente que a PUBLICIDADE do Advogado e da Advogada,
assim como das Sociedades de Advogados é permitida, inclusive nas
redes sociais, mas a regra geral deve ser observada, e o CAPITULO
VIII estabelece as regras DA PUBLICIDADE PROFISSIONAL,
sendo que o artigo 39 do CED comeca a estabelecer tais limites,
quando diz:

Art. 39. A publicidade profissional do advogado tem cardter
meramente informativo e deve primar pela discrigdo e sobriedade, ndao
podendo configurar captacdo de clientela ou mercantilizagio
da profissdo.

Se o nosso sitio eletronico ou perfil social no Facebook,
Linkedin, Instagram, etc., comega a ser apresentado todas as vezes que
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alguém escreve “advocacia”, ou ainda a nossa especializagio, por
exemplo, “consumidor”, isso, evidentemente, gera uma divulgagio
excessiva, ndo pelo mérito ou trabalho do profissional, mas pelo
pagamento de servigos de terceiros.

(..)

Facamos entio uma andlise destas situagoes comentadas acima:
O que as torna reprovdveis? Sio reprovdveis porque sdo praticas
mercantis e visam a captagdo de clientela. Ferem, portanto, a regra
antes comentada do artigo 39 do CED. Além disso, sdo injustas, pois
utilizam terceiros contratados para captar clientes, esta pritica viola
determinagio do Provimento 94/2000 do Conselho Federal da OAB,
que em seu artigo 6° alinea “c”, que diz ndo ser admitido como
veiculo de publicidade da advocacia cartas circulares e panfletos
distribuidos ao publico.

Os links patrocinados também sio contratados com
pagamentos que variam de acordo com critérios objetivos, a
saber:

({ITICPC (custo por clique): a cada clique no link, o anunciante
paga;

({[TICPM (custo por mil impressoes): quando o aniincio atinge
mil visualizacdes, ou impressoes, o anunciante paga;

(I[TICPA (custo por agdo): sé é cobrado quando o usudrio realiza
alguma agdo no site do anunciante;

(LITICPV (custo por visualizag¢do): para cada pessoa que ver o
antincio, é pago um valor (Grifou-se).

Nessa linha, tal procedimento além de caracterizar a plena
mercantilizagdo da profissdo, o que é proibido, configura claramente a
CAPTAGAO DE CLIENTELA, o que também ¢é vedado ao Advogado
e a Advogada, bem como as Sociedades de Advocacia.

Vale lembrar a regra do artigo 40, VI, do CED OAB, que diz:

Art. 40. Os meios utilizados para a publicidade profissional
hdo de ser compativeis com a diretriz estabelecida no artigo anterior,
sendo vedados:
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VI - a utilizagdo de mala direta, a distribuicdo de panfletos ou
formas assemelhadas de publicidade, com o intuito de capta¢io
de clientela.
Outra pritica nociva a advocacia e que tem se multiplicado nas redes
sociais é a “comunicagio de resultados de processos/julgamentos”.

{ohd

Evidente que a OAB ndo vai fechar os olhos para as redes
sociais, para a modernidade, para a evolugdo, no entanto, ndo pode esta
Instituicdo deixar que o poder econdmico e a frontal violagdo aos
principios éticos que morteiom a Advocacia gerem discrepincias e
desigualdades absurdas que prejudicam, principalmente, a jovem
advocacia e os idosos, os primeiros pelos parcos rendimentos, os
demais, pela pouca familiaridade com tais instrumentos de divulgagao.

Finalmente, e para que esta Instituicdo ndo seja acusada de
“criar regras do nada”, é bom lembrar o que determina o Cédigo de
Etica e Disciplina em seu artigo 46:

Art. 46.(...)

Assim, o apresentado neste Parecer observa os critérios da
OAB, apenas avangando naquilo que foi proposto.

CONCLUSAO

Ante o exposto, entendemos que a utilizagio de links
patrocinados em redes sociais, assim como a divulgacdo de decisoes
favordveis ou mesmo de clientes em perfis sociais, representa frontal
violagdo ds regras atinentes a ética e a publicidade na Advocacia,
sendo vedado tais métodos de publicidade, jd que afrontam as regras do
Cddigo de Etica e Disciplina da OAB e do Provimento n® 94/2000 do
Conselho Federal da OAB, em especial os expressamente mencionados
neste opinativo.

E o parecer.

Salvador-BA, 30 de julho de 2018.

JOSE HENRIQUE ANDRADE CHAVES

OAB-BA 9.282
Relator

(2
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Nio obstante isso, o Tribunal de Etica e Disciplina do Estado de
Sergipe, assim manifestou reconhecendo que se trata de infragéo ética disciplinar,

sendo vedado.

A proposito, na pratica, revela-se imprescindivel destacar as
publicagdes patrocinadas seriam o mesmo que fazer uma publicidade na TV: ndo
se sabe quem realmente vera o anuncio. Por consectario, a modalidade de
publicidade através de antncios patrocinados é proibida pelo Cédigo de Etica e

disciplina e pelo Provimento 94/2000 do CFOAB.

A

E forgoso reconhecer que a vedagdo da propaganda e as
restricdes impostas a publicidade existem para valorizar a advocacia e nao para
desprestigiar o advogado. A liberagdio sem limites da publicidade,
independentemente do contetido - tal como nas divulgagdes pagas, assim nos
denominados links patrocinados - poderd extinguir de uma vez por todas o
exercicio da advocacia, que possui papel extremamente necessario a administragao

da justi¢a no Brasil, que é o pais com o maior niimero de advogados do mundo.

Noutro vértice, por qualquer angulo que seja divisado,
campeia que o anuncio direcionado, ou seja, a publicidade que oferece
servigos advocaticios a populacdo em geral é captacdo de clientela, assim

como outdoors ou panfletos, o que é vedado pelo Cédigo de Etica.

Assentadas essas vastas premissas, expresso meu entendimento
que as divulgagles pelos links patrocinados contrariam as regras de publicidade

estabelecidas pelo Cédigo de Etica e Disciplina e pelo Provimento, razio pela qual
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essa r. Corte ha de proibir o artificio de patrocinar paginas de escritorios ou perfis
profissionais dos advogados e advogadas goianos, sobretudo porque o aludido
patrocinio de uma publicagdo na web consiste em aplicagdo financeira para destacar
um produto ou servigo. Ou seja, quanto mais dinheiro se aplica, mais pessoas terao
acesso ao conteido da pagina patrocinada, ensejando notdria desvantagem aos
profissionais que estdo no inicio da carreira, além de impor ao cidad&o a receber

contetdo do qual ndo procurou voluntariamente.

Ademais, deve-se observar que a publicidade nas midias sociais
deve ter cardter meramente informativo e deve primar pela discricio e
sobriedade, nio podendo configurar captacdo de clientela ou mercantilizagdo da
profissdo. Essas sdo as bases da publicidade do advogado que devem ser exercidas

dentro dos limites da licitude, devendo-se rechagar o abuso de direito.

Percebe-se que essas diretrizes estabelecidas pelo Cédigo
nao impedem ou prejudicam o marketing do advogado. Ao contrario, o novo
marketing tem como pilares exatamente o conteudo (art. 39. CED) e o
relacionamento, ou seja, interagdo nas redes sociais, blog e e-mail marketing,

assim como acontece no habitual networking.

Conclui-se, conquanto, que o uso de link patrocinado
encontra vedagdo no Cédigo de Etica da OAB e Provimento 94/2000 do
CFOAB, uma vez que atinge publico incerto e ndo é possivel controlar quem

vera o referido anuncio.

3. CONCLUSAO

11
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Atenta aos principios norteadores do Cédigo de Etica e
Disciplina e do Provimento 94/2000 do CFOAB e a manifestacao da maioria
dos Tribunais de Etica da OAB do Brasil, a regra geral, embora ainda nao
haja disposi¢do do Conselho Federal da OAB sobre o assunto, é de que o link
patrocinado ndo pode ser usado pelo advogado, por atingir publico incerto,
ainda que seja direcionado a determinado publico - por exemplo, no

Instagram e Facebook.

Com essas razdes, voto no sentido de acompanhar o
posicionamento recentemente adotado pela Seccional da OAB de Sergipe,
Bahia e Pernambuco - diferentemente da OAB-SP - eis que os andncios
patrocinados no Instagram e Facebook, dentre outras, sdo postagens
publicitarias com objetivo comerciais e de venda. Esses posts sempre vém
sinalizados como anuncio e possuem botées de CTA (chamadas para agao,
em portugués) com o objetivo de levar o usuario para uma landing page
especifica ou para a pagina de um produto dentro de um e-commerce

(comércio eletrdnico).

Por fim, diante das divergéncias de entendimento
apontadas pelos Conselhos Seccionais da OAB acerca da vedagdo ou nao dos
anuncios patrocinados e os respectivos impulsionamentos e a noticiada
afetacdo da matéria perante o Conselho Federal da OAB, opino que o
Presidente do Tribunal de Etica e Disciplina da OAB-GO, oficie o

mencionado érgdo, visando a informagao da pauta de julgamento do caso,
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visando a adequagdo do entendimento ali sedimentado, em todas as

Seccionais, com a urgéncia necessaria.
E o parecer que submeto aos meus pares.

Goiania, 18 de julho de 2018.

ZELI SSUNCAO FRANCA
/ Relatora

TRIBUNAL DE ETICA E DISCIPLINA
- 5. TURMA DO TED/GO -
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Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢ao de Goias
“Casa do Advogado Jorge Jungmann”

Autos n® 201803403

Protocolo n%463062

Assunto: Consulta

Requerente: LUCIANO DE PAULA CARDOSO QUEIROZ - Presidente da
Comissdo Especial de Combate ao Exercicio Ilegal e a Captacio Indevida de
Clientela - CECEIPCC

Relator(a): JUIZA ZELINA ASSUNCAO FRANCA

Revisor (a) :

EMENTA N.: /2018

PUBLICIDADE NAS REDES SOCIAIS. LIMITES ETICOS NA
ADVOCACIA.CARATER INFORMATIVO. ANUNCIOS
PATROCINADOS. PROSPECCAO. MERCANTILIZACAO DA
PROFISSAO E CAPTACAO INDEVIDA DE CLIENTELA.
VEDACAO DEONTOLOGICA.

1.As bases da publicidade do advogado devem ser exercidas dentro
dos limites da licitude, pois visam proteger a imagem da profissao,
que exerce papel indispensavel a administracdo da justica, devendo-

se rechacar o abuso de direito.

2.A publicidade nas redes sociais deve ter carater meramente
informativo e deve primar pela discrigdo e sobriedade, nao podendo

configurar captagio de clientela ou mercantiliza¢do da profissao.

3. O patrocinio de uma publicag¢io na web consiste em aplicagao

financeira para destacar um produto ou servigo. Ou seja, quanto mais

®
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Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢édo de Goias
“Casa do Advogado Jorge Jungmann”

dinheiro se aplica, mais pessoas terdo acesso ao conteido da pagina
patrocinada em notdria desvantagem aos profissionais que estdo no
inicio da carreira, além de impor ao cidaddo a receber contetdo do
qual ndo procurou voluntariamente. Através de pagamento, as
organizagdes aumentam o alcance do contetdo que publicam,
permitindo que as suas visualizagdes sejam multiplicadas e pessoas

que ndo seriam atingidas naturalmente possam ter acesso.

4. Assim, as divulgagdes pelos links patrocinados contrariam as regras
de publicidade estabelecidas pelo Cédigo de Etica e Disciplina e pelo
Provimento 94/2000 do CFOAB, uma vez que restou claro que as
publicagées impulsionadas por meio de patrocinio aparecem nos
perfis selecionados pelo patrocinador, sem que os usuarios que as
recebem passam escolher ou ndo as visualizar. O patrocinio de
paginas, portanto, retira do publico-alvo a espontaneidade de ver ou
ndo a publicagdo, o qual é impelida ao seu perfil sem sua

aquiescéncia.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os

integrantes da Quinta Turma Julgadora do Tribunal de Etica e Disciplina da Ordem

dos

Advogados do Brasil, Seccional Goids, por Unanimidade em conhecer da

consulta, e respondé-la nos termos do relatdrio e voto que incorporam a presente.

Goiénia, 14 de novembro de 2018.
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Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢do de Goias
“Casa do Advogado Jorge Jungmann”

Juiza/Relatora da 5 Turma do TED/OAB/GO

ALEX DE ARAUJO NEDER
Presidente da 52 Turma do TED/OAB/GO
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