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SERVIÇOS – 

PROCESSOS RFB 
 

 
 

Tipo de serviço Procedimentos 

Formalização de Processos: 

Manifestações de inconformidade ou 

Impugnações (exceto impugnação NL IRPF) 

quando 

AINDA NÃO EXISTE   

                 processo digital ou eletrônico. 

• Solicitar formalização do processo no E-CAC (Chat-Protocolo); 

• De posse do número do processo,  realizar a juntada da documentação também 

pelo E-CAC. 

 

- Documentos necessários: Petição  ou formulário específico + auto de infração + 

documentos de identificação e comprobatórios. 

Formalização de Processos: 

Manifestações de inconformidade. 

 

Quando JÁ EXISTE processo 

ELETRÔNICO. 

 

Exemplo: PerDcomp: pagamento a maior; 

pedido de restituição ou compensação 

 

• Será necessário realizar a conversão do processo eletrônico para DIGITAL pelo 

CHAT (disponível no E- CAC): 

• Documento necessário: despacho decisório. 

• Após a conversão, documentação deve ser juntada pelo E-CAC: 

 

- Documentos necessários: Manifestação de inconformidade + despacho decisório + 

documentos de identificação e comprobatórios. 

 

Formalização de Processos: 

Impugnações / Manifestações 

 

Quando JÁ EXISTE processo DIGITAL. 

 

  Realizar a solicitação de juntada dos documentos via E-CAC; 

 

- Documentos necessários: Petição  ou formulário específico + documentos de identificação + 

documentos comprobatórios 


