SERVICOS —
PROCESSOS RFB

Tipo de servigo

Procedimentos

Formalizagéo de Processos:

Manifestagdes de inconformidade ou
Impugnacdes (exceto impugnacao NL IRPF)
quando
AINDA NAO EXISTE

processo digital ou eletronico.

. Solicitar formalizagé&o do processo no E-CAC (Chat-Protocolo);

De posse do nimero do processo, realizar a juntada da documentacao também
pelo E-CAC.

- Documentos necessarios: Peticdo ou formulario especifico + auto de infracdo +
documentos de identificacdo e comprobatorios.

Formalizacéo de Processos:
Manifestacdes de inconformidade.

Quando JA EXISTE processo
ELETRONICO.

Exemplo: PerDcomp: pagamento a maior;
pedido de restituicdo ou compensacgédo

. Sera necessario realizar a conversdo do processo eletronico para DIGITAL pelo
CHAT (disponivel no E- CAC):

. Documento necessario: despacho decisorio.

. Ap0s a conversdo, documentacdo deve ser juntada pelo E-CAC:

- Documentos necessarios: Manifestacao de inconformidade + despacho decisorio +
documentos de identificacdo e comprobatorios.

Formalizac&o de Processos:
Impugnagdes / Manifestagdes

Quando JA EXISTE processo DIGITAL.

® Realizar a solicitacdo de juntada dos documentos via E-CAC;

- Documentos necessarios: Peticdo ou formulario especifico + documentos de identificagéo +
documentos comprobatérios
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