: 1 7.
“\ SOERYP A SERVICO |
b A. AR ILOA ADVOCACIA
GOIAS Ordem dos Advogados do Brasil - Secao de Goias
“Casa do Advogado Jorge Jungmann”

Rua 1.121, n° 200, Setor Marista - Goidnia/GO - CEP: 74.175-120
Fone: (62) 3238-2000 - www.oabgo.otg.br - E-mail: oabnet@oabgo.org.br

AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO NA RFB

» Link para agendamento:

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/saga/agendamento/RegrasAgendamento.aspx

Antes de realizar o agendamento e comparecer a uma unidade de atendimento, verifique se 0 servico
pretendido esta disponivel no Portal E-CAC.

A Pessoa Juridica tributada no lucro real, presumido ou arbitrado, somente sera atendida
presencialmente na RFB se o servico procurado nédo estiver disponivel no E-CAC ou CHAT - IN
RFB n° 1.782/2018.

» O horério de atendimento: 08h as 12h (segunda a sexta-feira)

» Agendamento disponiveis para:

=] senha Previdenciaria

IM - Cadastrar Senha para Autoatendimento Previdenciario

- N - Cadastrar Senha para Autoatendimento Previdenciario

Descricdo: Cadastramento de senha para autoatendimento que permite a consulta na internet ao
cadastro, extrato de contribuicGes, ao FAP e a verificacdo da regularidade das contribuicdes
previdenciarias.

Protocolo

L_IN - Protocolar Requerimentos PGFN
LN - Protocolar Requerimentos e Processos
[N - Protocolar Documentos de Malha IRPF

- N - Protocolar Requerimentos PGFN
Descricdo: Protocolo de Requerimento a ser analisado pela Procuradoria da Fazenda Nacional,
exceto para servigos disponiveis no Regularize.
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- N - Protocolar Requerimentos e Processos
Descricdo: Este servico inclui a abertura de processos e solicitacdo de juntada de documentos cujo
protocolo por meio da internet seja facultativo ou inexistente.

- N - Protocolar Documentos de Malha IRPF

Descricdo: Inclui entrega doc em atendimento intimacdo Malha, Solicitacdo de Retificacdo de
Lancamento (SRL) ou impugnacdo a notificacdo de lancamento. Necessario o registro de
requerimento pelo e-Defesa. Solicitacdo de Antecipacdo de Analise, exclusivo E-CAC.

Apresentacdo de documentos de malha fiscal do imposto de renda pessoa fisica, poderdo ser
solicitados por meio de Solicitacdo de Servico via Processo Digital (antigo DDA/dossi€) diretamente
no E-CAC.

Cépla de Documentos

- N - Obter Copia de Declaracoes e Processos
Descricdo: Fornecimento de copias de declaracdes e recibos relativo as Pessoas Fisicas e de
processos administrativos localizado na RFB.

Cobranga
[N - Parcelar ou Reparcelar Débito Previdenciario
[N - Parcelar ou Reparcelar Débito Nao Previdenciario

N - Ennitir GPS

[N - Emitir DARF, DAS ou DAE

[N - Consultar Débitos e
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- N - Parcelar ou Reparcelar Débito Previdenciario
Descricdo: Negociacdo de parcelamento ou reparcelamento de débitos previdenciarios (pagamento
em GPS) ndo disponivel no site da RFB ou no Portal e-CAC

- N - Parcelar ou Reparcelar Débito Nao Previdenciario
Descricdo: Negociacdo de parcelamento ou reparcelamento ndo previdenciario (pagamento em Darf)
ndo disponivel no site da RFB ou no Portal e-CAC
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- N - Emitir GPS

Descricdo: Este servico inclui a emissdo de GPS para pagamento de débito em cobranca pela RFB
ou PGFN parcelados ou ndo. Somente disponivel para emissdo de documentos ndo disponiveis via
internet.

- N - Emitir DARF, DAS ou DAE
Descricdo: Inclui emisséo:
(1) DARF de débitos na RFB ou PGFN.

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2020/novembro/documento-de-
arrecadacao-de-receitas-federais-darf-para-pagamento-de-parcelamentos-sera-emitido-
exclusivamente-pela-internet

(2) DAE Empregador Doméstico ou débitos DCTFWeb.

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2020/outubro/receita-facilita-
preenchimento-da-dctfweb-e-promove-maior-simplificacao-tributaria

(3) DAS-Simples Nacional/MEI. Somente disponivel para emissdo de documentos ndo disponiveis
via internet.

- N - Consultar Débitos e Pendéncias

Descricéo: Inclui:

(1) Rel. pendéncias cadastrais e de débitos RFB/PGFN.

(2) Rel. incluséo Cadin pela RFB.

(3) Consulta situacdo/ restituicdo DIRPF/extrato pendéncias.

(4) Consulta CNPJ vinculado a CPF. Servico para MEI ou PJ ¢/ situacdo cadastral que impede acesso
ao e-CAC.

Cadastro

LIN - Inscrever, Atualizar, Cancelar Cadastro Previdenciario
LN - Inscrever, Atualizar, Cancelar Cadastro CPF
LN - Consultar N® do CPF e Emitir Comprovante de Inscrigao

- N - Inscrever, Atualizar, Cancelar Cadastro Previdenciario
Descricdo: Solicitacdo de inscri¢do, alteracdo, cancelamento, encerramento ou consulta da inscrigdo
no CNO, CAEPF, CEI ou no Cadastro Previdenciario do CNPJ.

- N - Inscrever, Atualizar, Cancelar Cadastro CPF
Descricdo: Atend. para:
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(1) concluséo insc/alter/regular no CPF, solicitacdo iniciada em um conveniado e no site da RFB
(2) Situaces de atend exclusivo na un. de atendimento, tais como cancelamento, titular falecido,
resid exterior, alter de sexo, nome social etc

- N - Consultar N° do CPF e Emitir Comprovante de Inscri¢ao
Descricdo: Atendimento para consulta ao nimero do CPF e emissdo do Comprovante de Inscrigéo.

Os servigos de inscricdo, alteracdo ou regularizacdo de CPF também poderao ser solicitados pelo
e-mail atendimentofrb.01@rfb.gov.br, devendo o interessado anexar imagem do documento de
identidade, titulo de eleitor (maiores de 18 anos) e comprovante de endereco atualizado, além de
fotografia (selfie) sua, segurando o seu documento de identidade.

Os servicos de certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, certidédo de regularidade
fiscal de ImoOvel Rural, certiddo para averbacdo de obra de construcdo civil, retificacdes de
pagamentos, atos de inscricdo, alteracdo e baixa de CNPJ, aprovacdo de Procuracdo RFB, e
apresentacdo de documentos de malha fiscal do imposto de renda pessoa fisica, poderdo ser
solicitados por meio de Solicitacdo de Servi¢co via Processo Digital (antigop DDA/dossi€é)
diretamente no E-CAC, sendo obrigatorio para as pessoas juridicas tributadas com base no lucro
real, presumido ou arbitrado (IN RFB n° 1.782/2018).
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