
FAZER A SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO VIA PROCESSO DIGITAL NO E-CAC DA RFB 

 

➢ https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login 
 
2 – Feito o login com o certificado digital, a tela seguinte, são as opções disponíveis dentro no E-CAC. 
 

 

 

2.1 – Após selecionar a opção Legislação e Processo, clique em Processo Digital: 

 

 

3 – Selecione a Opção: Solicitar Serviço via Processo Digital 

OBS.: Esta opção é a antiga DDA – Dossiê Digital de Atendimento, que foi extinta com a IN nº 2022/2021 RFB. 

                     

 

3.1 – Ao selecionar o serviço, aparece um texto informativo:    

 

4 – A seguir, inicia o preenchimento do processo digital que será aberto para inscrição de CNPJ: 

 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login


4.1 – Ao preencher os campos, aparece um texto informativo com a opção de dar seguimento na juntada dos 

documentos “agora (sim)” ou “depois (não)”. Evite deixar para depois. 

                  

-> Clique em “sim” ocorrerá o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na seguinte tela: 

 

 

Na tela seguinte, clique na lupa para abrir as classificações da tela Tipo do Documento: 

 

 

  

 

5.2 – Continue o preenchimento conforme a imagem: 

 

 

6 – Para anexar o próximo arquivo (contrato social), deve repetir o procedimento de anexação – veja a imagem: 

➔ 01 – Observe o nome do arquivo que anexou para ter certeza que não está juntado documento 

diverso da ação executada; 

➔ 02 – Se perceber que o arquivo anexo não é o DBE/Protocolo de Transmissão, exclua e refaça a ação; 

➔ 03 - Clique em “Adicionar Documento para Rascunho” para anexar o contrato social. 

Clique em Adicionar Documento 



 

 

6.1 – Ao abrir uma nova janela, preencha os campos igual na imagem abaixo: 

                                 

 

6.2 – Continue o preenchimento conforme está na imagem: 

 

 

 

 

7 – Concluído as anexações, seguimos para o envio do pedido e a assinatura digital: 

➔ 01 - Confirmar na tela os arquivos (tipo de documento + arquivos): 

➔ 02 - Após conferência, clicar em “Enviar Solicitação”.  

 

 


