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Contrato de Manutencdo Otis Master

Condigoes Contratuais Gerais

Com o contrato de manutengio Otis Master, a OTIS compromete-se a fornecer o mais
completo servigo de conservag8o, reparagdo e comunicagio, assegurando:

O funcionamento seguro e confiavel dos equipamentos;

A Comunicagdo e apoio técnico ao CLIENTE;

A seguranga ¢ 0 desempenho dos equipamentos através da proposigiio de
modernizagdes dos componentes sempre que haja alteragdes da legislacio, evolucio
tecnologica ou obsolescéncia.

Os compromissos e servigos previstos neste contrato de manutengio estio em acordo com
as Jeis vigentes sobre conservagio e manutencfo de elevadores elétricos e hidraulicos.

Z ¢ Prevencido e Seguranca

I.1.  Corpo Técnico da OTIS .
Todos os trabalhos de manutengfo serfio efetuados por téenicos especializados,
devidamente treinados, uniformizados, identificados ¢ habilitados. Esses técnicos

sio qualificados por auditores nacionais e internacionais, a fim de garantir o padrio
mundial de qualidade OTIS.

1.2, Programa de Manutencio Preventiva
O programa de Manutengdo Preventiva OTIS prevé a programag¢io de inspegdes de
todos os trabalhos de conservagio, ajustes e substituigdo de cada componente com
base nas suas caracteristicas técnicas e no seu uso. As visitas serfio realizadas
durante o horério de trabalho definido nas Condi¢des Contratuais Especificas. O
programa de Manuteng&o Preventiva OTIS ¢ concebido para minimizar o risco de
falhas do equipamento, bem como ¢ desgaste prematuro da instalagio.

1.3, Consertos e Substituicio de Pecas
A OTIS efetuard os cousertos ou substituicdes orlg,madas pelo uso normal dos
equipamentos, sem Onus para o CLIENTE, dos componentes listados abaixo:

¢scora e dos mancais do eixo

a. Maquina: Coroa e sem fim, rolar fentos d
5 de vedagdio, aro ou polia de

da coroa e da polia de tragio, gaxta jun
tracélo, calcos de isolagfo ¢ lubrifidan
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b. Motor: Estator, bobinas de campo e de interpolo, rotores, armadura,
coletor, rolamentos, buchas, retentores, acoplamento, escovas,
conectores, calcos de isolagfio e lubrificantes.

¢. Gerador: Bobinas de campo e interpolo, conectores, armaduras, coletor,
buchas, rolamentos, escovas, porta escova, calgos de isolagio e
lubrificantes.

d. Freio: lonas, sapatas, pinos, articulagdes, buchas, ntcleo, bobina, molas,
polia, anéis de regulagem.

e. Controle/Seletor: Chaves eletromecénicas, painéis temporizados (circuito
impresso), resisténcias, condensadores, relés de tempo e de sobrecarga,
escovas, contatos, transformadores, placas ¢ componentes
microprocessadores.

f. Hidraulica: Bloco de valvulas, motor elétrico, bomba e 6leo da central
6leo dindmica, émbolo e vedagdes, tubulagdes e mangueiras hidraulicas.

r. Plataforma: Fuso, centralizador, embreagem conica, correia ¢ bucha de
seguranga.

h. Cabos de tragio, do regulador, de compensagiio e de manobra, corredigas
das guias ou roldanas dos cursores, fita do seletor ou sensora, chaves de
parada e de fim de curso, rampas, sensores eletrdnicos, tensor do
regulador, aparelho de seguranca, para-choques, operador de portas,
suspensio da porta, sinalizagio € botdes da cabine.

i. Fechos eletromecanicos, contatos, suspensio de portas, sistemas de
- protegdo de porta, sapatas, botdes e indicadores.

J. Para escadas rolantes, na casa de maquinas, aplica-se o especificado no
item a., exceto no que se refere a Gerador ¢ Hidraulica,

k. No corpo da Escada: Esteirfio, rolamentos, degraus, correntes, roldanas,
pentes, placas piso, polias ¢ guias do corrimao, sinaliza¢io e dispositivo
de seguranga.

A OTIS garante a utilizagdo de componentes genuinos e de qualidade, de forma a permitir
reparos confiaveis e seguros. As intervengdes planejadas serfio executadas em datas
acordadas com o CLIENTE ¢ durante o horério definido nas Condi¢ces Contratuais
Especificas,

s Capacidade de Resposta

2.1, Em caso de passageiro preso no elevador, a OTIS dara prioridade ao resgate dos
mesmos, sendo que no periodo das 22H00Min s 7H30Min, o atendimento ficara
restrito a estes casos. Para seguranga dos usuarios, a liberagio de passageiros presos
na cabine devera ser feita exclusivamelite pelos técnicos OTIS, ou em carater de
emergéncia, pelo Corpo de Bofnheiroslou 6rgio da Defesa Civil que os substitui.
Nestes casos o uso do elevador\ddveré $¢r suspenso até a vistoria e liberagio do
equipamento pelos técnicos da I
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2.2,  CAC - Centro de Atendimento ao Cliente
A OTIS possui uma Central de Atendimento informatizada, para registro dos
chamados do CLIENTE. O CAC é responsével pela monitoracdio dos chamados e
despacho dos técnicos, utilizando para isso moderno equipamento de comunicagao,
Através da Internet o CLIENTE pode ter acesso aos chamados registrados no CAC
bem como estatisticas de performance de seu equipamento sem custo adicional,

2.3 Disponibilidade de Pegas ¢ Componentes Genuinos
A OTIS mantém um estoque de pegas e componentes genuinos nas suas Centrais de
Servigos, apoiado pelo estoque Master do “Service Center”, localizado em seu
Centro Industrial em S&o Bernardo do Campo - SP.

3 e Comunicacéo e Apoio Técnico

3.1, Alteragdo de Normas e Regulamentos Vigentes
Quando ocorrerem altera¢des de normas ou legislagdo vigente que digam respeito a
scguranga e/ou ao desempenho dos equipamentos, a OTIS informaré ao CLIENTE,
propondo as respectivas atualizagdes.

3.2.  Servigo de Atendimento ao Cliente
A OTIS, como garantia de um atendimento de qualidade, colocara 3 disposicdo o
SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente, que lhe atendera no telefone gratuito
0800 707 4525.

3.3, TeleOtis
O CLIENTE tem a facilidade de adquirir pegas para seus equipamentos, por
telefone, através do servigo de Telemarketing do CAC — Centro de Atendimento ao
Cliente.

3.4, Atualizaciio Tecnologica
Ao completar 20 anos contados da instalagio, tratando-se de equipamentos
eletromecanicos ou 10 anos, se equipamento microprocessado, o CLIENTE
compromete-se a ajustar com a OTIS a modernizago e/ou atualizago tecnoldgica
do equipamento, a fim d¢ garantir o seu funcionamento adequado, uma vez que
nesse lapso de tgmpo oclirrem desgastes naturais nos elevadores e/ou nas escadas
rolantes, além d s§ dispgnibilizarem avangos tecnologicos capazes de aumentar
tanto a seguranch quantoja qualidade do produto, e oferecer economias ao
CLIENTE.

“
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4¢ Apdlice de Seguros

4.1, Este Contrato esté coberto por Apdlice de Seguro de responsabilidade civil, para
eventuais indenizagOes por danos pessoais ¢/ou materiais decorrentes dos servicos
prestados pela QTIS.

5 ¢ Condi¢Ges Gerais

5.1, Servigos/ Itens No Cobertos

511

5.1.0.

(nis Master

Elevadores: O conjunto ou acessérios da cabine e dos elementos decorativos
nela existentes, lampadas, reatores, luzes de emergéncia e respectivas
baterias, amortecedores de portas, portdes e soleiras, portas de pavimento
incluindo telas e/ou vidros, marcos de portas, compensadores de voltagem,
alto-falantes, ventiladores ou exaustores, canalizagdes chumbadas,
instalacdio elétrica fixa, bem como limpeza ou conservag#o interna da
cabine, dos marcos de porta, e das portas, portdes e soleiras.

Escadas Rolantes: Balaustradas, painéis fixos e removiveis, lampadas de
ilumina¢fo e corrimios.

A manutengdo das instalagdes da casa de maquinas, passadigo ¢ pogo,
mesmo que elas tenham sido executadas especialmente para a instalagdo do
equipamento, como circuitos para alimentacdo do quadro de forca da casa de-
madquinas e respectivos fusiveis de proteciio desse quadro, dispositivos de
para-raios, janelas, iluminagdo, sistema de ventilagio ou exaustio forcada,
extintor de incéndio, alvenaria e pinturas.

Alteragdes das caracteristicas originais, substitui¢fio de componentes
obsoletos por outros de tecnologia mais recente, assim como eventuais
alterages impostas por novas disposi¢des legais ou empresas seguradoras.
A OTIS néo se responsabiliza pelo funcionamento dos equipamentos,
seguranca dos usudrios e quaisquer danos, quando constatar que pessoa
estranha & OTIS interviu nos mesmos. Sempre que haja tal constatacio a
OTIS podera cancelar de imediato o Contrato sem aviso prévio, ficando o
CLIENTE obrigado a pagar a multa contratual.

A OTIS nio garantird o funcionamento dos equipamentos, em situagdes fora
de seu controle, como por exemplo, mas nfio limitado a:

a. Atos de vandalismo;

b. Infiltragdo de agua no passadigo, casa de maquinas ou poco;

¢. Utilizacfo do equipamento com carga acima da permitida;

d. Utilizag8o de.equipamento para fins diferentes do previsto;

e. Quedas ou ohicm a de tensfio elétrica efou freqiéneia (5% da

nominal), ol falta d§lenergia elétrica;
. Greves, alteragb¥s dd ordem publica, falta de meio de transporte ou
mobilizagdes;
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5.7

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

g. Deficiéneias da construgio civil ou alteracdes posterloles da estrutura do
edificio;

h. Deflagragio de incéndio, ainda que parcial, no passadigo, no pogo, casa
de maquinas ou em qualquer zona do edificio.

i. Corrosfio excessiva proveniente das condigdes climaticas locais

A substitui¢@io de pecas e atendimento a chamados originados por falha em

componentes que ndo tenham sido fornecidos e instalados pela OTIS

A substituicfio de pegas defeituosas existentes antes da data de inicio deste

contrato.

A OTIS néo seré responsavel por eventuais danos, diretos ou indiretos,

sejam eles de que natureza forem, resultantes da sua atuagio ou omissgo,

quando otiginado pelo nio cumprimento do Contrato por parte do CLIENTE

em qualquer uma de suas obrigacdes.

Resgate de quaisquer objetos que tenham caido no pogo do elevador, exceto

aqueles efetuados durante a Manutengio Preventiva.

O atendimento de chamados motivados por falta de energia, excesso de peso

na cabine, Infiltragdo de dgua no passadi¢o, casa de maquinas ou pogo ou

que ndo sejam motivados por falha técnica do equipamento.

O CLIENTE sera responsavel por eventuais danos, diretos ou indiretos, no

caso de ndo autorizar a substitui¢do de pecas defeituosas.

5.2, Obrigagdes do CLIENTE

5.3,

521,
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Prego

O CLIENTE assume o compromisso de:

a. Manter a casa de méquinas sempre fechada 4 chave, permitindo acesso
somente aos técnicos autorizados pela OTIS e portando cracha de
identificagio.

b. Solicitar autorizagdo expressa da OTIS para executar quaisquer trabalhos
no passadigo, pogo ou casa de maquinas.

¢. Garantir condigdes de ventilac8o e iluminago (minima 200 lux ao nivel
do piso) na casa de maquinas, bem como seu acesso livre, seguro e
iluminado.

d. Pagar o valor mensal, na data do seu respectivo vencimento,

independente do recebimento de aviso ou fatura.

Nio utilizar, em nenhuma hipdtese, a “Chave de Emergéneia” para

abertura das portas de pavimentos dos equipamentos, por pessoas que nio

sejam os técnicos habilitados da OTIS.

f. Na rescisdo do Contrato, permitir a retirada de quaisquer utensilios,
ferramentas, pegas e lubrificantes de propriedade da OTIS.

g. Interromper, imedidtamente }o funcionamento e utilizagio de qualquer
equipamento que apresgnte Mregularidade, comunicando em seguida o
fato a OTIS. '




5.3.3,

Pelos servigos descritos neste Contrato, a OTIS cobrard a parcela mensal na
data de vencimento, do més referente a0 més da manutengéo, conforme
Condi¢des Contratuais Especificas, na expressgo da moeda corrente no pais.
O prego e quaisquer valores destacados nas clausulas deste Contrato seréo
reajustados a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade que a
legislagdo permitir, na proporgéo da variagdo do Indice Geral de Pregos-
Coluna 2 - Disponibilidade Interna (IGP-DI-FGV), divulgado pela Fundagéo
Getilio Vargas, tomando-se como indice inicial, o do més correspondente &
data do inicio da vigéncia do Contrato e, como indice final, o correspondente
ao més seguinte ao vencimento do Contrato. No caso de indisponibilidade
do indice final supramencionado, sera usada a ultima variacio anual
conhecida. :

Havendo lei superveniente que altere o limite maximo permitido para a
estipulacdo da taxa de juros moratérios, esse novo limite maximo sera
aplicado automaticamente ao presente contrato, independentemente de
qualquer procedimento aviso ou notificagfo, a partir do inicio de vigéncia da
nova lei.

No caso de modificagies nas caracteristicas técnicas do equipamento, o
preco em vigor poderd ser alterado, mediante acordo entre as partes.

Os tributos, incluidos no prego, estdo baseados nas aliquotas e bases de
célculos vigentes e incidentes na data da emissdo desta Proposta/Contrato,
Qualquer alterag8o, posterior a esta data, que implique em aumento de
tributos ou criagiio de novos, ou que, simplesmente, atinja, de qualquer
forma, 0 servigo contratado, serdo estes tributos conseqiientemente faturados
a0 contratante. :

35.4. Pagamentos :

5.4.1.

Os pagamentos serfio efetuados pelo CLIENTE nos estabelecimentos
bancérios autorizados, através de faturas, conforme opgdo desctita nas
Condigdes Contratuais Especificas. Caso a fatura ndo seja recebida até 2 dias
Uteis antes do vencimento, entrar em contato com a central de cobranca
OTIS através do telefone 0800-191870 para obtengéo de um novo boleto.

O no pagamento de duas prestagdes, simultdneas ou ndo, concederd & OTIS
o direito de suspender os servigos de atendimento de chamados ou a rescisdo
deste Contrato, independentemente de aviso ou interpelagio judicial ou
extra-judicial. A mera toleriincia no recebimento de qualquer importincia
ndo implicara em novaciio deste Contrato.

5 4.  Penalidades

5.5.5L

5.5.2.

Otis Master

Na hipdtese de atraso nos pagamentos, o CLIENTE pagara a OTIS o valor
devido em relacfo a obrigagfio vencida, devidamente atualizada com base na
variagio do IGP-DI-FGV, acrescido de multa moratéria de 10% (dez por
cento}, mais juros d Qora 1% (um por cento) ao més.
IndependentementeldoYireiid 3 indenizagio por mora prevista na clausula
5.5.1, sempre que haja descihprimento do presente contrato por parte do
CLIENTE que justifiue celamento deste por parte da OTIS, The dard o




direito ao recebimento de multa no valor equivalente a 50% (cingiienta por
cento) das prestagSes vincendas, sem prejuizo do cumprimento das demais
obrigacBes previstas neste contrato. A indenizagdo paga a favor da OTIS
reveste-se de cardter indenizatdrio, uma vez que esta € obrigada a manter
elevada quantidade de pegas nos estoques, bem como equipes treinadas e
capacitadas, a fim de garantir a disponibilidade dos equipamentos como
prevé este contrato.

5.6, Vigéncia :

5.6.1. O presente contrato tera inicio, ¢ manter-se-a vélido até as datas referidas
nas Condi¢des Contratuais Especificas

5.6.2, O faturamento terd inicio na data referida nas Condigdes Contratuais
Especificas

5.6.3. O contrato terd inicio no primeiro dia do més de assinatura desde que haja
visita de manuten¢o, em nfo havendo, ¢ se o primeiro més dé vigéneia do
Contrato ndo abranger o més civil completo, os seus dias serfio faturados
“pro rata”, Para efeito de renovagio, o Contrato iniciar-se-4 no primeiro dia
do més do inicio da vigéncia.

5.6.4, O presente Contrato considera-se tacitamente prorrogado por periodos™
iguais, aos definidos nas Condigdes Contratuais Especifica, desde que nfo
seja denunciado por qualquer das partes com, pelo menos, noventa dias de
antecedéncia do termino do prazo que ent3o estiver em curso, através de
carta registrada para a Matriz da Contratada, localizada na Estrada Particular
Sadae Takagi n® 1.500, Bairro Cooperativa, Sfo Bernardo do Campo / SP,

e CEP: 09852-070 aos cuidados da Gerencia Comercial de Servigos.-

lﬁﬁﬂ A rescisfio deste Contrato pelo CLIENTT sem causa justificada o obrigard a

~—=="pagar a OTIS uma multa no valor equivalente a 50% (cingiienta por cento)
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obriga¢Bes previstas neste contrato. A indenizagfo paga a favor da OTIS
reveste-se de carater indenizatdrio, uma vez que esta é obrigada a manter
elevada quantidade de pegas nos estoques, bem como equipes treinadas e
capacitadas, a fim de garantir a disponibilidade dos equipamentos como
prevé este contrato.

5.6.6. O presente Contrato serd automaticamente rescindido, independentemente

de qualquer notifica¢do ou formalidade, na ocorréncia dos seguintes eventos:
a. Se qualquer das partes infringir qualquer das clausulas ou condi¢des deste
contrato e ndo sanar tal fallia dentro de 10 (dez) dias contados do
recebimento de notificagdo por escrito, da outra parte, nesse sentido;
b. Se qualquer das partes ceder ou transferir este contrato a terceiros, sem
 autorizacHo prévia e por escrito da outra; '

. Na hipdtese de qualquer das partes vir a requerer concordata ou
autofaléncia, tiver decretago a sua faléncia, entrar em regime de
liquidacio judicial ou extfajudicigy for objeto de intervengdo ou tiver
protesto de titulo de cujo pagamentd seja responsavel.

T

5.7.  Constituigio e Manutenggo do C
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5.7.1. Quando e se, no edificio onde o(s) equipamento(s) se encontra(m)
instalado(s), vier a ser constituido o Condomfnio, o CLIENTE (construtor)
compromete-se a informar a OTIS da data da conclus#o deste processo,
indicando o nome e demais elementos da nova Administraggo.

5.7.2. Sempre que se opere a mudanga da Administragdio, a OTIS deve ser
obrigatoriamente informada nos 10 dias seguintes & realizagio da
Assembléia de Condbminos, do nome completo, endereco ¢ demais
elementos identificadores do(s) Administrador(es) que integra(m) a nova
Administracdo

5.7.3. Até a alienago da ultima fragfo, em primeira venda, pelo Construtor, este
sera solidariamente responsavel de parceria com a Administragio em
exercicio, por todas as obrigagOes confratuais, incluindo os débitos

- 5.8.  Débito Automadtico
5.8.1. O Valor referente ao pagamento deste contrato de manutengio serd debitado
automaticamente da conta corrente referenciada abaixo: -

Banco:

Agencia Nr; _ Conta Nr: : -

5.8.2. Naimpossibilidade de cobranga via débito automético, o pagamento devera
ser efetuado via boleto bancério.

59, Foro
5.9.1. Para todas as questdes eventualmente emergentes da aplicacio e/ou
interpretac@o do presente contrato, elege-se o Foro Central desta Comarca,
com renuncia expressa a qualquer outro, inclusive as Varas Regionais

Por este instrumanto particular de Confrato, em 3 (trés) vias de igual teor a forma para um s efeito e, por estarem de
acordeo com fodas as suas clausulas e condigbes, Elevadores OTIS & ¢ CLIENTE, abaixo assinados, ajustam entre si, seus
herdeiros e sucessores a qualquer fitulo, o presente Contrato, na presenga de 2 ( duas ) testemunhas

ELEVADORES OTIS LTDA

I'é'é'p.ré's.ént'ad‘o bor-

- ‘Iatyane A. de Ofiveira

. . Consultora de Servigos Pigina: 8/8
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| - /@w HONORARIOS
Ordem dos Advogados do Brasil - Secao de Goias ADVOCATICIGS
“Casa do Advogado Jorge Jungmann™ S— Y%

ap MOVIMENTO

Batas

Goiania, 27 de fevereiro de 2014.

A KL a2
ELEVADORES OTIS LTDA. T
Avenida T-08, n° 1343, Qd. 64, Lt. 3 — St. Bueno, L
Goiania/GO b e e

Ref.: Notificagdo de Rescisdo Contratual.

Prezado{a) Senhor(a),

A Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Goias, vem informar Vossa Senhoria
que pretende rescindir o CONTRATO DE MANUTENGAOQ, a qual foi celebrado em 01 de

novembro de 2009, com a empresa ELEVADORES OTIS LTDA.

Assim, notifico-o acerca da referida rescisio e oportunamente, agradecemos pelo

compromisso e a responsabilidade sempre dispensada a esta Seccional.

Her/que leurc Enil Henrique de(80uza Filho
PreSIdente Diretor Tesoureiro
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SEGAO DE GOIAS
NOTIFICANTE

Ciente e de acordo:

ELEVADORES OTIS LTDA

NOTIFICADA
Nome:
CPF:
Rua 1.121 0° 200 - Sctor Marista - Golania-GCr - CLI% 74175-120 - Calxa Postal 15 e 1
Pone: (62) 3238-2000 - Fax: {62) 3238-2053 - [ome Page: wwmoabgoombr <"




