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Conselho Nacional de Justica

Gabinete do Conselheiro Valtércio de Oliveira

Autos: PEDIDO DE PROVIDENCIAS - 0000366-39.2018.2.00.0000
Requerente: ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL-SECAO DE GOIAS
Requerido: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS- TJGO

EMENTA: PROCEDIMENTO DE CONTROLE
ADMINISTRATIVO. TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE GOIAS. SISTEMA DE PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO. PROBLEMAS DE ORDEM
TECNICA. COMITE GESTOR INTEGRADO APENAS
POR USUARIOS INTERNOS. NECESSIDADE DE
AMPLIACAO DA COMPOSICAO. ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL. PEDIDO JULGADO
PARCIALMENTE PROCEDENTE.

1. Objetiva-se a determinacdo de correcéo de problemas de
ordem técnica na utilizac&o de sistema de Processo Judicial
Eletrénico (PJD) no Tribunal de Justica do Estado de Goias e
a instituicdo de um Comité Gestor composto por usuarios
internos e externos, notadamente por membros da Ordem dos
Advogados do Brasil.
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2. O meio eletrénico de tramitacdo dos processos judiciais
representou inegavel evolucdo na sistematica processual
vigente, pois permite a realizagdo mais expedita dos atos,
contribuindo para uma prestacdo jurisdicional mais célere e
efetiva, mas de nada adiantariam os esforcos para se
implantar métodos processuais mais eficientes se ndo houver
contraprestacdo técnica adequada para o acance dos
objetivos.

3. O Tribunal local vem buscando alcancar os meios necessarios
para melhorar a agilidade e corrigir as inconsisténcias do
sistema enfrentadas pel os advogados.

4. E imprescindivel a participacdo dos variados segmentos que
atuam no campo judicial com suas contribuicdes para que a
operacionalidade da virtualizag&o proporcione a cada tipo de
usuario atuacdo condizente com seu papel processual,
concretizando-se pela participacdo de usuarios externos,
notadamente a OAB, no Comité Gestor do PJD.

5. Pedido julgado parcia mente procedente.

ACORDAO

Apbs o voto do Conselheiro Fernando Mattos (vistor), o Conselho, por maioria, julgou parcialmente
procedente o pedido, nos termos do voto do Relator. Vencido, parcialmente, o Conselheiro Mércio
Schiefler Fontes, que julgavaimprocedente. Plenario Virtual, 28 de setembro de 2018. V otaram os
Excelentissimos Conselheiros Dias Toffoli, Humberto Martins, Aloysio Corréada Veiga, Iracemado
Vale, Daldice Santana, Valtércio de Oliveira, Marcio Schiefler Fontes, Fernando Mattos, Luciano Frota,
Arnaldo Hossepian, Valdetario Andrade Monteiro, André Godinho, Maria Tereza Uille Gomes e
Henrique Avila. N&o votou, em razdo da vacancia do cargo, o representante do Ministério Publico da
Unido.

RELATORIO
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Trata-se de Pedido de Providéncias proposto pela Ordem dos
Advogados do Brasil — Secdo Goias (OAB-GO), em desfavor do Tribunal de
Justica do mesmo Estado (TJGO), objetivando que este solucione as falhas e
dificuldades apresentadas na implantacdo e no uso do sistema judicial
eletrbnico (Projudi), de modo a restabelecer a regularidade na prestacao
jurisdicional.

A requerente relata que a implantacéo do sistema judicial eletronico
no TJGO resultou em grande desgaste para a advocacia diante das
Instabilidades apresentadas no acesso ao sistema para a protocolizacéo de agbes
e de peticbes, acarretando, inclusive, descumprimento dos seus prazos
processuals e de perda da produtividade.

Julga inadmissivel o fornecimento, pelo Tribunal, de um sistema
instavel que, em virtude da sua existéncia, ndo mais se aceita peticionamento
fisico nas varas, além de ndo haver suporte técnico adequado aos advogados.
Nessas situacles, destaca que o0 auxilio acaba sendo prestado pela prépria
Seccional, mas que em razdo da maioria das reclamagOes decorrerem de
transtornos de ordem técnica, carece de condicdes para auxiliar o advogado por
n&o possuir a arquitetura do sistema e ao codigo do software.

Alega que se existisse comité gestor do sistema este “ contribuiria
para melhor governanca do sistema e comunicacao com os diver sos segmentos
da Justica, minimizando e quica evitando a sucessao de problemas enfrentados
pelos advogados’ .

A OAB-GO registra ter dispendido enorme esforgo para treinar
advogados ativos no uso dos sistemas de processo eletronico (PJ-e e Projudi),
além de ter comunicado o TJGO sobre os problemas técnicos e sugerido
algumas propostas de melhoramento, mas que até o momento ndo obteve
respostas ou aprimoramentos.

A requerente se utiliza dos termos da Lei n° 11.419/2006 e da
Resolugdo CNJ n° 185/2013 para defender a necessidade de adocdo de
providéncias para “sanar as falhas identificadas, implementar procedimentos
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de gestdo e governanga do sistema, criar um canal permanente de
comunicagao com 0s usuarios, em especial a advocacia, bem como avaliar e
implementar sugestdes de melhoria” .

Sustenta que as dificuldades enfrentadas pelos advogados constituem
violacdo as suas prerrogativas de bem e defender os interesses de seus clientes.

A exemplo da Portaria CNJ n°® 26/2015, defende a criacdo de comité
gestor para o0 sistema Projudi, o qual possibilitard a avaliacdo do
funcionamento do sistema pelos usuarios internos e externos, em especial pela
OAB-GO.

Por essas razbes, pretende que este Conselho exerca controle de
legalidade para determinar ao Tribunal que corrija definitivamente as
instabilidades do sistema; implemente suporte técnico para dar assisténcia aos
usuarios externos, especialmente aos advogados; e institua comité gestor
composto por usuarios internos e externos, nos moldes da Portaria CNJ n°
26/2015.

Apontada eventual prevencéo entre este procedimento e o PCA n°
0000634-64.2016.2.00.0000, de relatoria da e. Conselheira Maria Tereza Uille,
ndo houve o reconhecimento da prevencdo, motivo pelo qual os autos
retornaram a minharelatoria (1d 2354588).

Em peticdo protocolada posteriormente, a requerente noticiou que o
sistemajudicial estariainoperante desde as primeiras horas do dia, 0 que estaria
acarretando transtornos a classe dos advogados (I1d 2339969).

O Tribunal prestou as informacdes solicitadas e sustenta que as
reclamacgdes relativas a instabilidade do sistema informatizado Processo
Judicial Digital (PJD) originam-se, principalmente, dos servicos de
comunicacdo de dados contratados pelos usuarios do sistema e a operadora e
ndo por desequilibrio operacional, como se afirma no requerimento inicial (Id
2379514).

Consigna que, desde a implantagdo do sistema, manteve agenda e
ambiente de treinamento com os servidores, além de disponibilizar manual de
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procedimento aos usuarios com as etapas para sua utilizagdo e especificamente
em relacdo aos advogados, disponibilizou-se um link préprio para o ambiente
de treinamento.

Enfatiza a necessidade da certificacdo digital e de programas
especificos nos computadores dos usudrios externos para gque eles tenham
acesso ao PJD, de modo que todos os procedimentos necessarios para a correta
configuragdo dos programas estdo acessiveis no site do sistema e que a maior
parte das reclamagdes da advocacia decorrem da auséncia das configuracoes
essenciais recomendadas para a operacionalizag8o, acesso € manuseio dos
processos, e ndo por falta de orientacéo por parte da administracéo do Tribunal.

Esclarece ter promovido procedimento licitatorio para a contratacdo de
servicos de comunicacdo de dados com links maiores, ja que a empresa atual
ndo teve condi¢cbes de ampliar a rede para atendimento das demandas do
sistema, 0 que ensgjara maior agilidade de acesso durante seu uso.

E o relatério.

VOTO

O procedimento em apreco tem por objetivo a determinagéo de
correcdo de problemas de ordem técnica vivenciados pelos advogados na
utilizacdo de sistema de Processo Judicial Digital (PJD) no Tribunal local e a
instituicdo de um Comité Gestor composto por usuarios internos e externos.

O meio eletronico de tramitagcdo dos processos judiciais representou
inegavel evolucdo na sistemética processual vigente, uma vez que permite a
realizacdo dos atos processuais eletronicamente e de forma mais expedita e
contribuindo, sobremaneira, para uma prestacdo jurisdicional mais célere e
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efetiva. No entanto, de nada adiantariam os esforcos para se implantar métodos
processuais mais eficientes se ndo houver contraprestacéo técnica adequada
para 0 alcance dos objetivos.

A requerente demonstra, por meio dos oficios apresentados (Id's
2334126, 2334127, 2334129, 2334130, 2334131) que desde a implantacdo do
sistema PJD no ambito do TJGO permanece atento aos interesses e
necessidades da advocacia, com manifestagcbes recorrentes acerca dos
problemas enfrentados com o uso do sistema.

E inegavel que os atores processuais — Judicidrio, Ministério Pablico,
Advocacia Publica e Privada, Defensoria Publica — cada qual realiza os atos
processuais relativos a sua esfera de atuagdo. Portanto, a higidez de um sistema
eletrbnico interessa ndo s6 ao proprio Poder Judiciario, mas a todos 0s
operadores do direito.

Nessa diretriz, o Tribunal tem demonstrado o empenho em aprimorar
as falhas ja constatadas, embora nem todas as irregularidades atribuidas ao
funcionamento do sistema dependam exclusivamente de sua prépria atuacao,
mas também de empresas prestadoras de servicos.

No caso, 0s servicos de comunicacdo de dados necessitam de
contratacdo de concessiondrio de telefonia por meio de procedimento
licitatorio, com fases estabelecidas em lel e prazos regulamentares que devem
ser respeitados, ndo sendo incomum que o cumprimento do rito traga algum
tipo de morosidade para 0 acance dos objetivos.

Demonstra-se, portanto, que o TJGO vem buscando os meios
necessarios para melhorar a agilidade e corrigir as inconsisténcias em seu
sistema processual eletronico.

N&o se deve deixar de considerar que 0s aprimoramentos nao
dependem apenas da atuacdo do Tribunal, mas como ressaltado, que algumas
melhorias dependem também do esmero do advogado em obedecer aos
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requisitos do sistema com ainstalacdo e a configuracdo dos programas em seus
equipamentos a partir de links de comunicacéo de dados compativeis com o
PJD.

Mas, veja-se, € imprescindivel que na construcéo dessas ferramentas
os variados segmentos que atuam no campo judicial participem com suas
contribuicdes para que a operacionalidade da virtualizacdo possa proporcionar
a cada tipo de usuério atuacdo condizente com seu papel processual. Portanto,
deve haver a atuacdo tanto dos usuarios internos (servidores do Poder
Judici&rio e juizes), quanto dos externos (Advocacia Publica e Privada,
Ministério Publico, e Defensoria Publica) para a construcdo das
funcionalidades e melhorias que o0 sistema deve possuir para atender as
necessidades de cada um desses profissionais.

Digo isso em raz&o de o comité gestor em apreco ser integrado apenas
por membros e servidores do Poder Judiciario local, sem contemplar a
participacdo de outras categorias profissionais (Decreto Judiciario n® 592/2017
— 1d 2359716), a exemplo do que se tem com a composi¢ao de outros comités
de sistemas el etronicos de tramitacdo de processos de outras Cortes (TJBA — Id
2334134; TIMG - Id 2334135; TRF1 — Id 2334136; TJRN — Id 2334137,
TJGO —Id 2334138).

A indispensabilidade do advogado a administracdo da justica €
principio de carater constitucional, nos termos do art. 133, sendo inegavel que
essa “indispensabilidade” ndo sera concretizada sem a efetiva participacdo da
advocacia nos assuntos de interesses da Justica como um todo, tal como é o
caso da implantacéo e utilizacdo do PJD.

A titulo de comparacdo em relagcdo ao que ora se apresenta, a
Resolucdo CNJ n° 185, de 18 de dezembro de 2013, que instituiu o Sistema
Processo Judicial Eletrénico - PJe como sistema de processamento de
informagdes e préatica de atos processuals e estabel ece os parametros para sua
Implementacdo e funcionamento, ilustra com propriedade a necessidade de
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composi¢do variada dos Comités Gestores (Nacional, dos Conselhos e dos
Tribunais - art. 30), ao prever a participacéo da OAB e de outras institui¢es na
constitui¢ao desses col egiados.

As disposicdes previstas na Resolucdo deste Conselho também foram
reproduzidas na Portaria CNJ n°® 26, de 10 de marco de 2015, ao instituir a
Rede de Governanca do Processo Judicial Eletrénico (PJe). Dentre os
dispositivos, encontram-se o0s destinados a indicar os integrantes do Comité
Gestor Nacional, além de estabelecer que os Comités Gestores dos Tribunais
devem ser “ compostos por, no minimo, representantes da magistratura, do
Ministério Publico dos Estados e da Seccional da Ordem dos Advogados do
Brasil.” (art. 6° Portaria CNJ n°® 26/2015), rol de nitido caréter
exemplificativo.

O normativo integrou em suas disposi¢coes a participagdo de outros
segmentos que ndo pertencem ao quadro de membros e servidores da Justica
por ter como necessdria a elaboragéo democratica do PJ-e, o que também deve
ser ampliado para alcancar o sistema PJD utilizado pelo requerido.

Sem embargos da autonomia administrativa que assiste a Corte, faz-se
necessario que o TJGO permita a representatividade de outras instituicdes no
comité gestor, tal como a prépria OAB, conferindo maior amplitude as
discussdes para as melhorias necessarias e o incremento das funcionalidades do
sistema eletronico de tramitacdo de processos, nos moldes da Portaria CNJ n°
26/2015.

Ante o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido

contido na exordial para determinar que o Tribunal de Justica do Estado de Goids amplie a participagdo
de membros no comité gestor do Processo Judicia Digital, notadamente a da Ordem dos Advogados do
Brasil — Secdo Goias (OAB-GO).

E como voto.

Brasilia, data registrada no sistema.
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VALTERCIO DE OLIVEIRA
Consaheiro

VOTO PARCIALMENTE DIVERGENTE

Adoto o bem elaborado relatério apresentado pelo e. Conselheiro Relator,
pedindo vénia, contudo, para divergir do voto proferido no que tange a determinacéo, pelo CNJ,
paraque o e. Tribunal de Justica do Estado de Goias defina esta ou aguela participacdo no Comité
Gestor do Sistema Processo Judicial Digital (PROJUDI).

E o digo porque tal determinacdo ndo encontra base normativa e, também
por isso, viola flagrantemente a autonomia dos Tribunais (arts. 96, |, a, e 99 da Constitui¢éo da
Republica).

N&o ha duvida de que os advogados séo indispensaveis a administracéo da
justica (art. 133, Constituicdo da Republica) e que a participacdo dos causidicos é fundamental
para a gestéo e aprimoramento de sistemas eletrénicos que tém o propodsito de assegurar a efetiva
prestacéo jurisdicional.

Tanto € assim que este Conselho, buscando garantir o didlogo
interinstitucional permanente, fixou uma composicdo plural para o seu Comité Gestor Nacional
do Processo Judicia Eletronico (PJe) e previu a participacdo de representante da Ordem dos
Advogados do Brasil nos Comités Gestores dos Tribunais (Portaria CNJ 26/2015). N&o se pode
olvidar, entretanto, que se trata de norma destinada a estruturar a Rede de Governanca do Ple,
mas que nada diz com o PROJUDI.

Logo, conquanto se possa considerar recomendéavel que os Tribunais
adotem a politica de gestéo participativa e democrética incentivada pelo CNJ, necessario convir
gue ndo ha nenhum ato deste Conselho que obrigue a e. Corte requerida a ampliar a participacéo
de membros no Comité Gestor do PROJUDI, como determina o e. Relator.

Pelo contrario, ha de reconhecer-se gque se esta diante de hipétese em que
ndo caberia a0 CNJ se imiscuir na prerrogativa do e. Tribunal Goiano de decidir sobre a
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composicdo do referido comité, sob pena de violagdo da autonomia administrativa que lhe foi
conferidapelaLel Maior (arts. 96, I, a e 99) (Recurso Administrativo em Pedido de Providéncias
- Conselheiro - 0002568-62.2013.2.00.0000 - Rel. Ana Maria Duarte Amarante Brito - 1762
Sessdo - j. 08/10/2013; Recurso Administrativo em Pedido de Providéncias
0004655-83.2016.2.00.0000 - Rel. Carlos Eduardo Dias - 222 Sessdo Virtua - j. 26/05/2017 e
Recurso  Administrativo em Procedimento de Controle Administrativo -
0003730-87.2016.2.00.0000 - Rel. Lelio Bentes Corréa - 212 Sessdo Virtual - j. 26/05/2017).

Ante 0 exposto, peco vénia para divergir parcialmente do voto proferido
pelo e. Relator, parajulgar totalmente improcedentes os pedidos formulados.

Brasilia/DF, data registrada no sistema

Conselheiro Mércio Schiefler Fontes

Autos: PEDIDO DE PROVIDENCIAS - 0000366-39.2018.2.00.0000
Requerente: ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL-SECAO DE GOIAS

Requerido: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS- TJGO

VOTO CONVERGENTE

Adoto o bem langado relatério firmado pela eminente Conselheiro Relator.

E no mérito, registro, desde logo, que acompanho na integra os fundamentos langados pelo
Conselheiro Vatércio de Oliveira,

Conforme bem ressaltado no voto paradigma, as medidas adotadas pelo Tribunal
Requerido no sentido de implantar métodos processuais mais eficientes tornam-se indcuas, caso inexista
contraprestacao técnica adequada para o alcance dos objetivos.
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A Requerente apresenta, por meio dos oficios apresentados (Id's 2334126, 2334127,
2334129, 2334130, 2334131) que desde a implantagcdo do sistema PROJUDI no &mbito do TJGO pleiteia
providéncias para solugdo das instabilidades constantes, assim como reporta a insuficiéncia e ndo
efetividade do suporte técnico aos usudérios externos.

Nesse diapasdo, cumpre observar que a efetividade da jurisdicéo depende da atuagéo de
diversos profissionais. Ao lado da atuacdo de magistrados, promotores, servidores, defensores publicos,
0s representantes da advocacia, exercem papel fundamental na construcéo e na consolidacgo do Estado
Democrdtico de Direito. Tanto € assim gque a Constituicdo da Republica proclama expressamente, em seu
art. 133, que “o0 advogado € indispensavel & administracdo da justica’, contemplando-se a participacdo
deste profissional na fungdo jurisdicional e na extrgjudicial, participando ativamente das atividades de
gestdo e aprimoramento do modelo judicial.

N&o é demais lembrar que eventuais restricdes a classe representada pela OAB importam,
em Ultima analise, restricoes aos proprios cidaddos que buscam o acesso a Justica, posto que o advogado é
verdadeiro representante constitucional dos interesses e dos direitos dos membros da sociedade,
assegurando o pleno exercicio da ampla defesa e o devido respeito do Estado Democrético de Direito.

Nesse sentir, € de suma importancia que cada um dos diversos atores processuais
(Judiciério, Ministério Publico, Advocacia Plblica e Privada, Defensoria Publica) tenham ao seu dispor
um sistema €eletrénico funcional e apto a pratica de atos processuais rel ativos a sua esfera de atuagéo.

Dessa forma, a eficiéncia de um sistema eletrénico afeta aos interesses ndo somente do
préprio Poder Judiciério, como também de todos os operadores do direito.

O pleito da Reguerente de implementacdo de um suporte fatico capaz de dar assisténcia aos
usuérios externos, especialmente aos advogados, com iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da
qualidade, da celeridade, da eficiéncia e da efetividade do PROJUDI e de instituicdo de um Comité
Gestor composto por usuarios internos e externos, revela-se de extrema pertinéncia para o melhoria e
desenvolvimento de ferramentas que atendam as necessidades e peculiaridades de cada grupo
profissional.

No caso especifico, constata-se que o TJGO, diversamente do que ocorre em diversos
outros tribunais e, inclusive do previsto nas normas deste CNJ, em especia na Resolucédo 185/2013 e na
Portaria CNJ n° 26, de 10 de marco de 2015, ao instituir o Comité Gestor do Sistema Judicial Eletrénico
do Poder Judiciario do Estado de Goias, ndo assegurou a participacdo de atores externos ao Poder
Judiciério, mas diretamente relacionados ao Sistema de Justica.

Como se constata do Decreto Judiciario 592/2017 (Id. 2379516), o Comité é composto
t&o-somente por uma Desembargadora, por dois Juizes de Direito, pelo Diretor-Geral da Secretaria do
Tribunal e por dois outros Diretores de Secretarias do TJGO.
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Registre-se que a ja citada Portaria CNJ n° 26/2015, ao instituir a Rede de Governanca do
Processo Eletrénico, expressamente consigna:

Art. 6° Os Comités Gestores dos Tribunais serdo compostos por, no minimo,
representantes da magistratura, do Ministério Pdblico dos Estados e da Seccional da
Ordem dos Advogados do Brasil.

Paragrafo Unico. No ambito dos Tribunais de Justica, os Comités também devem ser
integrados por representantes da Defensoria Publica e da Procuradoria Estadual,
indicados pel os respectivos 6rgaos.

Ainda que o sistema atualmente utilizado pelo TJGO (Projudi) seja diverso do PJe, os
parémetros minimos previstos para composicdo do Comité Gestor devem ser observados, no intuito de
assegurar 0 adequado funcionamento e desenvolvimento do processo eletrénico, com a participagdo e
colaboragdo de todos usuarios, tanto interno como externos.

Nesse sentido, louvavel a postura adotada pelo Relator no sentido de integrar os esforgos
de diversos atores processuais na busca da solugdo mais adequada para a situacdo narrada pelo
Reqguerente, a fim de sgja garantido o acesso a justica pelos cidaddos e de todos os operadores do direito,
sem perder de vista os demais principios que norteiam o processo judicia eletronico.

Partindo desses pressupostos, verifica-se que, no que pertine ao ponto central da demanda,
€ imprescindivel o desenvolvimento de acdes internas e estudos voltados ao aperfeicoamento das
ferramentas e utilizagcdo do PROJUDI sensivel as complexidades que o processo de ateracdo do sistema
exige e as necessidades de seus usudrios, propiciando medidas necessérias para solucdo dos problemas
estruturais apontados .

Ante o0 exposto, acompanho o0 eminente relator para julgar
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido contido na exordia para determinar que o Tribunal de
Justica do Estado de Goiés amplie a participacdo de membros no comité gestor do Processo Judicial
Digital, notadamente a da Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo Goias (OAB-GO).

E como voto.

Brasilia, data registrada no sistema.

Conselheiro André Godinho

Brasilia, 2018-10-04.

Num. 3334382 - Pag. 12



Num. 3334382 - P4ag. 13



	Cabeçalho
	Índice
	Acórdão | NUM: 3334382 | 04/10/2018 09:34

