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APRESENTACAO

A Comissdo de Direito Empresarial da Ordem dos Advogados do Brasil - Secao
Goias (OAB/GO), em virtude da vastidao de suas funcgdes, criou Subcomissdes tematicas,
encarregadas de otimizar os trabalhos relacionados aos principais ramos do Direito
Empresarial.

Entre as SubcomissOes criadas encontra-se a Subcomissdo de Contratos
Empresariais, cujo objetivo insito estd na discussdo e elaboracdo de acdes e projetos
relacionados aos contratos e obrigagdes do empresario.

Além de outros projetos a serem oportunamente desenvolvidos, a Subcomissdo de
Contratos Empresariais tera por diretriz base a discussdo, analise e estudo mensal de um
especifico contrato empresarial, publicando, ao final, uma sugestdo de minuta do
contrato analisado, com comentarios criticos sobre clausulas constantes nesse contrato.

Por consciéncia intelectiva, a Subcomissdo de Contratos Empresariais registra que
as minutas sugeridas ndo esvaziam as imensuraveis especificidades e variaveis que
envolvem a negociagdo instrumentalizada no contrato analisado, sendo apresentada a
titulo meramente exemplificativo e ilustrativo.

Como legitimo acordo de vontades que sao os contratos, s3do as partes
contraentes quem irdo, livremente, pactuar as especificidades desse negdcio juridico,
limitando-nos, dessarte, a apresentar uma minuta ilustrativa do objeto e da natureza
juridica do contrato empresarial analisado, preocupando-nos em redigir cldusulas que
vao ao encontro do entendimento jurisprudencial predominante, evitando futuras
nulidades e prejuizos empresariais.

O primeiro contrato analisado nesse projeto base da Subcomissdo foi o contrato
de franquia (franchising). Contrato empresarial assiduo no meio empresarial, por
importar na diminuicdo do risco inerente ao exercicio da empresa para o franqueado e na
expansdo dos negdcios do franqueador sem a necessidade de investimento proprio.

Apresentamos, no presente material, o resultado final das discussdes e estudos
travados internamente na Subcomissdo, compilados em forma de minuta comentada.

A Subcomissdo de Contratos Empresariais é coordenada pelo advogado Leonardo
Honorato Costa e participaram da confeccdao do material os seguintes membros: Daniel
Augusto Pereira Netto, Eduardo Rizzo Enéas Jorge, Jodo Paulo Daher Alves e Miriam

Jaqueline Alencastro Veiga.
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CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL

De um lado, (NOME EMPRESARIAL - SOCIEDADE EMPRESARIA OU
EMPRESARIO INDIVIDUAL OU EIRELI), com sede na Rua/Av. (xxx), n.° (xxx),
Bairro/Setor (xxx), Cidade (xxx) - Estado (xxx), CEP (xxx), insctita no CNPJ sob o n.°
(xxx), com LE. n° (xxx), devidamente representada neste ato por (Nome do
representante legal), (Cargo ou funcdo que exerce na franqueadora), (Nacionalidade),
(Profissao), (Estado Civil), (Documentos de Identificacdo - Carteira de Identidade e
C.P.F.), doravante denominada simplesmente FRANQUEADORA, ¢ de outro;

(NOME EMPRESARIAL - SOCIEDADE EMPRESARIA OU EMPRESARIO
INDIVIDUAL OU EIRELI), com sede na Rua/Av. (xxx), n.° (xxx), Bairro/Setor
(xxx), Cidade (xxx) - Estado (xxx), CEP (xxx), inscrita no CNPJ sob o n.° (xxx), com LE.
n.° (xxx), devidamente representada neste ato por (Nome do representante legal), (Cargo
ou fun¢io que exerce na franqueadora), (Nacionalidade), (Profissao), (Estado Civil),

(Documentos de Identificacao - Carteira de Identidade e C.P.F.), doravante denominada
simplesmente FRANQUEADA.

CONSIDERACOES INICIAIS (OU PREAMBULOQ)

I — A FRANQUEADORA, sociedade empresaria/empresitio individual/empresa
individual de responsabilidade limitada (industrial/comercial/prestacdo de servicos) no
ramo de (descrever o ramo), detém, na sua area de atuacdo, nao sé avangada tecnologia,
mas também grande experiéncia de produg¢ao, comercializacdo e distribuicao dos seus
produtos e/ou servicos;

IT — A FRANQUEADORA ¢ titular da marca (NOME DA MARCA), com nome
comercial, logotipo distintivo e o desenho e simbolo comercial identificador registrados
no INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial, sob o n.? 000.000.000, obtido em
DD/MM/AAAA

(018)

IT - A FRANQUEADORA possui pedido de registro da marca INOME DA MARCA),
nome comercial, logotipo distintivo e o desenho e simbolo, junto INPI — Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, protocolado em DD/MM/AAAA, sob o n.°
00000000, ainda em tramite perante aquele 6rgio;
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III — A FRANQUEADORA goza, devido ao alto padrio de qualidade de seus produtos

e/ou servicos, de excelente conceito junto ao consumidor, de tal forma que uma valiosa
reputacao esta incorporada a sua Marca;

IV — A FRANQUEADA esta interessada na utilizacao da Marca e do sistema de
comercializa¢io e/ou prestagio de servicos desenvolvido(s) pela FRANQUEADORA,;

V — A FRANQUEADORA prestou todas as informagdes sobre a sua franquia:
obrigacoes, métodos de conhecimento, limites e etc., fornecendo todos os
esclarecimentos 2 FRANQUEADA, para que possa desenvolver seu negbcio
satisfatoriamente, formalizados através de CIRCULAR DE OFERTA DE
FRANQUIA.

Diante das considera¢bes acima, pelo presente instrumento particular de CONTRATO
DE FRANQUIA EMPRESARIAL, as partes acima qualificadas tém entre si, justo e

acertado, o que segue:

DO OBJETO

Clausula 1*. O presente instrumento tem como OBJETO o licenciamento para a
FRANQUEADA do uso e comercializagao de produtos (ou “dos seguintes produtos”,
caso queira descrever, ou “de servicos”, caso seja esse o ramo de atuagdao) da marca
XXXX (NOME DA MARCA) e demais sinais distintivos (logo, nome fantasia, e etc.), de
propriedade da FRANQUEADORA, durante a vigéncia deste contrato, mediante a
transferéncia de tecnologias e modelo de negdcio, seguindo padroes de qualidade,
especificagoes técnicas e processos produtivos, desenvolvidos pela FRANQUEADORA
em seu ramo de atividade.

Paragrafo UNICO. Outros produtos/servicos que venham a ser fabricados,
desenvolvidos, criados, comercializados ou licenciados pela FRANQUEADORA, ainda
que relacionados aos fins previstos neste contrato nao integram a presente franquia,
podendo ser licenciados e fornecidos a FRANQUEADA, conforme condi¢bes a serem
discutidas e que dara origem a um termo aditivo ao presente.

DA AREA DE AUTUACAO (E DA EXCLUSIVIDADE)

Clausula 2%, Os direitos ora concedidos 2 FRANQUEADA estiao estritamente adstritos
ao desenvolvimento das atividades de comercializacio dos produtos/servicos aqui
tratados, exclusivamente no estabelecimento comercial sediado na Rua/Av. (endereco

completo), Cidade de XXXX (Nome da Cidade), no Estado de (Nome do Estado), CEP
00.000-000.
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Paragrafo unico. Fica terminantemente vedada a FRANQUEADA o uso ou a
instalacaio de outro estabelecimento com a marca da FRANQUEADORA, sem
autorizagao prévia e expressa desta.

Oou

Clausula 2°. A FRANQUEADA teri direito de comercializagio dos produtos/setvicos
aqui tratados estritamente no estabelecimento comercial com sede na Rua (xxx), n.° (xxx),
bairro (xxx), cidade (xxx), Cep. (xxx), no Estado (xxx), sendo tal licenga a ela conferida
em carater de exclusividade dentro da Cidade e no raio de XX km (ou do Estado).

REFERENCIA JURISPRUDENCIAL

"Em primeiro lugar, a alegada EXCLUSIVIDADE territorial nao reston provada
nos autos. O CONTRATO firmado pelas partes nao estabelecen esse direito a
fragueada e, especificamente em relagio aos dealers, bem de ver que o CONTRATO em
tela foi firmado em 31/05/1999 (£111/130), ¢ o dos dealers foi em 20/04/1999
(conforme lando pericial a f. 412). Assim, nao vislumbro a alegada concorréncia desleal
nem qualquer omissao lesiva aos negdcios da apelante, haja vista que a apelada nao se
colocon impedida de encetar outros negdcios em razao do CONTRATO de dealers,
ainda gue a atuagdo destes se desse na mesma regiao." (Relator Luciano Pinto; Apelacao
Civil n°. 1.0024.01.586811-0/001; TIMG; data do julgamento: 23/03 /2006, data
da publicacio: 20/04/2006).

"O primeiro e principal ponto de se reconbecer, a evidéncia, a violacao contratual por
parte da Ré ¢ quanto a indispensavel necessidade da franguneadora ter preservado a
territorialidade e exclusivamente das Autoras mormente quando vdrios gastos e
investimentos ocorreram  pelas  Suplicantes  para  fins de  execucdo do  contrato,
padronizagao de pontos de vendas e o mais conexo, como apontado na vestibular.

Reston incontroverso, tanto que nem a Ré nega tais fatos, que, mesmo havendo contrato
com as autoras ultimon por concretizar vendas porta-a-porta, além de antorizar a
negociagao de seus produtos pelas cadeias de loja Sloper.

Em momento algum ficou comprovado nos autos, que havia para tanto uma antorizagao
excpressa das franqueadoras ef on eventual mudanca no sistema contratual e, cedico que
tais procedimentos sdo incompativeis com o contrato sub exame, como se fe registrar,
pelas consideracies doutrindrias acima transcritas.

Bews elucida a R. Sentenga, a fl. 1858, segundo pardgrafo, in litteris:

Do inadimplemento contratual surgiram conseqiiéncias danosas para as autoras, que
confiaram na seguranga apresentada pela ré, quando da contratagio, crédulas que teriam
o respaldo do grupo de Eike Batista,bem como a divulgagio da marca por Luma de
Oliveira, conbecida atriz e modelo. Cinscias dos riscos do negdeio nunca imaginariam que
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a frangueadora poderia agir em desconformidade com as clansulas contratnais, o que foi
preponderante para encerramento das atividades da autora’
Aplicavel, assim o art.1092 Pardgrafo zinico do CC, que antoriza a condenagio nas
perdas e danos e, "per viam cosequentiae”, nao hd como se admitir a reconvencao com
cobranca de multa contratual quando a inadimpléncia e da Ré Reconvinde.
Reconbecido, pois, o direito indenizatdrio das auntoras, resta estabelecer sua quantificagao”
(IIMG;, Relator: Reinaldo Pinto Alberto Filho; Apelacao n’. 22477/02; 4 Camara
Civily julgamento em 11/03/2003).

COMENTARIOS

O primeiro julgado registra claramente a necessidade de que a restrigao territorial
¢ a exclusividade constem expressamente no contrato, como clansula, para que tenhanm
validade e aplicaciao. Em sendo assim, caso seja de interesse da FRANQUEADORA
limitar a drea de atnagao da FRANQUEADA e impossibilitar que essa comercialize
produtos de concorrentes, deverd registrar tal restricao no contrato.

Tal registro, em regra, ndo configurard pritica restritiva a ordem econdnica,
desde que ndo produza qualquer dos efeitos do caput do artigo 36 da lei n 12.529/11.
At porque, mormente, "'(..) a exclusividade territorial é de profundo interesse do
franqueado porque delimitari o campo de sua agio e limitard o acesso de outros
integrantes da rede a ona concedida. Protege-se, desta forma, a possibilidade de uma
concorréncia danosa sobre o franqueado e racionaliza o processo distributivo, evitando-se a
saturacao de pontos de mercado, guando bem aplicada'".

Registrada no contrato a referida clausula, o seu descumprimento ensejard
responsabilizacao civil, nos exatos moldes demonstrado pelo segundo precedente
colacionado na referéncia jurisprudencial.

DO USO DA MARCA

Clausula 3°. O direito de propriedade da marca (NOME DA MARCA), logotipo e
sinais visuais é exclusivo da FRANQUEADORA, proibida sua utilizagdo em faturas,
notas fiscais e impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza.

Clausula 4. A marca, logotipo e demais sinais distintivos poderao ser usufruidos pela
FRANQUEADA em carater de licenca temporaria, podendo ser rescindido o presente
contrato caso a FRANQUEADORA se sinta prejudicada em relagao ao mau uso de seu
nome, fazendo que os consumidores deixem de reconhecé-la como fonte dos
produtos/setvigos.

' SIMAO, Adalberto Filho; in "Franchising - aspectos juridicos e contratuais. Editora: Atlas; fls. 71.
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DO PRAZO

Clausula 5°. O presente contrato tera validade por prazo indeterminado.
ou

Clausula 5% O presente contrato terd validade pelo prazo de XX (XX) meses/anos, a
contar da data de assinatura, podendo, ao final, ser renovado se assim for a vontade das

partes, sem 6nus para FRANQUEADOR ou FRANQUEADO, desde que cumpridas
as demais clausulas e exigéncias contratuais.

Clausula 6°. Durante a validade do contrato, bem como nos XX (XX) anos subsequentes
a sua rescisao (ou no prazo previsto no art. 1.147, do Cédigo Civil), a FRANQUEADA,
seus titulares e representantes legais, se comprometem a nao explorar nenhuma atividade
que, direta ou indiretamente, seja considerada concorrente ao ramo de atividade objeto da
franquia ora concedida.

REFERENCIA JURISPRUDENCIAL

"PROCESSO CIVIL. ACAO CAUTELAR. RESCISAO
DE CONTRATO DE FRANQUIA E USO DE MARCA. CONCESSAO
DE LIMINAR DETERMINANDO A SUSPENSAO DO EXERCICIO
DA ATIVIDADE. FIXACAO DE ASTREINTES. CABIMENTO.

I - Em certos casos, ainda que no regime anterior a alteragio dos artigos 273 e 461 do
Cddigo de Processo Civil pela 1ei n° 8.953/94, ¢ de ser reconbecida a possibilidade de as
obrigacoes de fazer ¢ nao fazer serem reforcadas pela imposicao de multa (astreintes)
visando forcar o cumprimento da ordem. E o priprio artigo 798 outorga ao juiz o poder
geral de cantela, de forma suficientemente ampla, a conferir-lhe a faculdade de impor esse
tipo de sangdo tendente a implementagdo e cumprimento de suas ordens.

II - Havendo obrigagao sem sancdo por seu descumprimento, sem o poder de coercao do
destinatdrio do provimento judicial, o que resta ¢ uma obrigagio natural, inexigivel
Judicialmente, com a possibilidade de malferimento de principios, como do acesso a justica
¢ da utilidade das decisoes. E, na hipdtese em andlise, é de se ter presente que, mesmo
apds  ser intimada para suspender imediatamente suas atividades, a empresa
1€ permanecen atuando ilegalmente no ramo de alimentagao por alguns meses, por certo,
anferindo lucros. Logo, a entender-se pela ilegalidade da imposicao da multa, estaremos,
emr diltima andlise, endossando um injustificavel enriguecimento ilicito por parte da
recorrente, situagdo que deve ser sempre repelida pelo direito.

Recurso especial nao conbecido." (REsp 159.643/SP - 3° Turma - S1T])
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COMENTARIOS

No tocante a proibicao de exploracio pelos franguneados de forma direta ou
indireta de atividade correlata a desenvolvida pela franqueadora (clausula de barreira),
visa-se a protecdo a imagem e ao nome; embora mesmo que no caso concreto ndo se
tenham detectado danos inequivocos, a franqueada atua sem a fiscalizagao e sem a
padronizacdo de sabores e qualidade tipicas da fraqueadora - com inegdvel prejuizo ao
sen nome ao menos em relacdo aos fregueses que, iludidos pela semelhanca, se viram
surpreendidos por eventual queda de qualidade on atendinento.

De logo, percebe-se que a clausula de nao concorréncia ajustado no Contrato de
Franguia nao ofende o disposto nos artigos 5°, XIII (liberdade de exercicio de trabalho) e
1701V da Carta Magna de 1988 nem tamponco a legislagao infraconstitucional, uma
vez que encontra amparo no art. 3% XIV " alinea "a" ¢ "b" da Lei n° 8955/ 94.
Toualmente, a referida clansula visa tao somente resguardar o direito do frangueador no
tocante aos segredos de sen negocio, por um perido de tempo limitado apds a rescisao do
contrato de franquia, impedindo o enriquecimento sem causa do franqueado. Da mesma
Sforma, o descumprimento  acarreta configuragio de concorréncia desleal. (TJ-SP.
583.00.2004.054891-4,/000000-000).

O descumprimento de disposiciao contratual, por si so, nio enseja reparagao por
dano moral, entretanto caso fique comprovado nos autos que a exploragio pela
[franqueada atinja a imagem da franqueadora junto aos seus consumidores, colocando e
cheque a qualidade de sens produtos, servicos e atendimento, ¢ fotalmente plansivel a
indenizacdo extrapatrimonial ja que esta ataca a saside financeira da pessoa juridica que
repasson mediante contrato comercial sen sistema e demais materiais inerentes ao
desenvolvimento da atividade empresarial. Neste esteio ja decidin o Superior Tribunal de
Justica ( REsp 818799 - SP - Min. CASTRO FILHO - TERCEIRA
TURMA).

Clausula 7*. A cessiao ou transferéncia dos direitos relativos a este contrato, assim como
as mudangas e alteragdes no quadro societario, ou qualquer outra alteracio no Contrato
Social da FRANQUEADA, somente podera se efetivar apds prévio e expresso
consentimento da FRANQUEADORA.

DOS PRECOS - TAXA DE FRANQUIA E ROYALTIES

Clausula 8*. Em vista da realizagao do presente contrato, a FRANQUEADA pagara a
FRANQUEADORA as seguintes verbas:

I — TAXA DE FRANQUIA no valor de R§ ... (valor por extenso), relativa a licenca
parcial do uso da marca; servigos prestados; elaboragdo de projetos; supervisio de
execucdo; plano de marketing, treinamento de pessoal; transferéncia de &now how,
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fornecimento de manuais, diretrizes e assessorias integrais, até o funcionamento inicial do
estabelecimento;

IT — ROYALTIES mensais no percentual de X% (xxx por cento) sobre o faturamento
bruto mensal da unidade franqueada, com garantia de um minimo de R§... (valor por
extenso), para uso da marca franqueada, conforme previsto na Circular de Oferta de
Franquia.

REFERENCIA JURISPRUDENCIAL

Execugao - Contrato de franquia - "Royalties’ e taxa de propaganda - Titulo excecutivo
- Liguidez - Excesso de execucao - Responsabilidade dos socios da franguneada -
Legitimidade passiva - Julgamento em agravo decorrente de excecao de pré-executividade -
Coisa julgada. 1. Sendo os royalties ¢ a taxa de propaganda estabelecidos em percentuais
e incidentes sobre as operagoes de compra de mercadoria para revenda, sua apuragio
depende de simples operagoes aritmeticas, revelando, pois, liguidez e dispensando andlise
ent processo de conhecimento. 2. A solucao da questao da legitimidade passiva, em
excegdo de pré-executividade, fag coisa julgada, a afastar nova apreciagio em recurso de
apelagio. 3. O excesso de execucdo se revela pela cobranca de valor superior ao devido, o
que ndo ocorre se o devedor se apega ao valor principal corrigido, sem considerar os
encargos da mora previstos no contrato. Embargos improcedentes. Recurso nao provido.

(IT-SP - APL: 991090595255 SP, Relator: Itamar Gaino, Data de Julgamento:
23/06/2010, 21 Camara de Direito Privado, Data de Publicacao: 13/07/2010)

COMENTARIOS

Sugere-se a discriminacao precisa dos Royalties e demais taxas para que anfira
liguidez ao titulo executivo que serd formado com a assinatura do instrumento por duas
testemunbas.

Isso, conforme demonstra o precedente jurisprudencial indicado, dispensa a
necessidade de instauracio de wum processo de conbecimento, auferindo celeridade a
eventual cobranga, que se dard mediante execucdao de titulo executivo extrajudicial

(liguido e certo).

Paragrafo primeiro. Para fins de apuracao de receita e de desempenho das Unidades
Franqueada, devera ser enviado a FRANQUEADORA “Relatério Resumo de
Movimento”, até o 5° dia util do més subsequente.

Paragrafo segundo. Os pagamentos dos rgyalties mensais devidos deverio ser efetuados
até o dia XX (extenso) de cada més, relativamente ao faturamento bruto do més anterior.
O atraso no pagamento implicara em multa de X% (X por cento) e incidéncia de juros de
mora na razao de 1% (um por cento) ao més e corre¢ao monetaria pelo INPC.

11
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Paragrafo terceiro. A inadimpléncia por periodo superior a XX (extenso) dias, dara
causa a rescisao do presente contrato.

II1 - CONTRIBUICAO DE MARKETING - Além dos percentuais estipulados nos
itens acima, a FRANQUEADA pagara mensalmente a FRANQUEADORA X% (X por
cento) do valor do faturamento bruto, para a constituicio de um fundo destinado a
promover a divulgacio da marca NOME DA MARCA ¢ dos produtos franqueados.
Esta parcela serd sempre devida, independentemente de a FRANQUEADA ter ou nao
despendido quaisquer quantias com publicidade de qualquer tipo.

Paragrafo anico. No més de XX de cada ano a FRANQUEADORA prestara contas a
FRANQUEADA das receitas recebidas e despesas feitas a conta do referido fundo no
ano anteriofr.

DOS DIREITOS E DEVERES DA FRANQUEADA

Clausula 9°. Com da assinatura do presente contrato, a FRANQUEADA tera direito a:

I — Receber os Manuais da Franquia, detalhando todos os procedimentos de montagem,
administragdao e opera¢ao da unidade franqueada ou outros, em conformidade com o que

esta definido na Circular de Oferta da Franquia;

IT — Utilizar a marca para todas as atividades inerentes a franquia, durante a vigéncia do
contrato;

ITI — Receber o treinamento para administragdao e operagao de sua unidade franqueada;
IV — Receber apoio e orienta¢ao continua da FRANQUEADORA.

Clausula 10%. Sao deveres da FRANQUEADA:

I — Aplicar em sua unidade franqueada os conhecimentos repassados pelo franqueador,
por meio de treinamentos e manuais, seguindo sempre suas orientagoes;

IT — Pagar pontualmente todas as taxas e rgyalties devidos a FRANQUEADORA;
III — Administrar e operar sua unidade franqueada com eficiéncia, utilizando-se da marca

desenvolvida pela FRANQUEADORA, seguindo rigorosamente as normas e padroes

estabelecidos para o uso da marca, administra¢ao, operacao e divulgacao da franquia;
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IV — Cumprir rigorosamente a politica comercial da franquia, seguindo as normas

contidas nos manuais, circulares, contrato e demais diretrizes e procedimentos definidos
para a rede;

V — Manter absoluto sigilo em relagao a toda e qualquer informagio ou especificag¢ao
contida em treinamentos e/ou manuais que venha a receber, sob pena de incorrer em
multa correspondente a XX vezes o valor da taxa de franquia, prevista na Clausula 8%,
inciso I;

VI — Nio explorar atividade que, direta ou indiretamente, seja considerada concorrente ao
ramo de atividade objeto da franquia concedida, durante a vigéncia do contrato, bem
como apos a rescisao, pelo prazo previsto na “Clausula 5 deste contrato;

VII — Atender as convocagoes para convengdes, treinamentos e reciclagens para gestao
da unidade franqueada, aprimoramento das técnicas de comercializagio de produtos e

servigos, lancamento de novos produtos e demais assuntos inerentes a rede de franquias;

VIII — Fornecer documentos e prestar informagoes detalhadas e com clareza sobre o
desempenho da unidade franqueada, sempre que solicitado.

Clausula 7*. A FRANQUEADA nio podera expor, divulgar ou comercializar produtos
ou servicos que nao estejam arrolados no presente instrumento, salvo se devidamente
autorizado por escrito pela FRANQUEADORA.

DOS DIREITOS E DEVERES DA FRANQUEADORA

Clausula 11% Sio direitos da FRANQUEADORA:

I — Receber pontualmente o pagamento dos rgyalties mensais;

IT — Reter o repasse de material publicitario a FRANQUEADA, caso esta niao repasse os
valores dos ROYALTIES e das CONTRIBUIQOES DE MARKETING;

ITI — Deixar de fornecer mercadoria (ou know how) em caso de atraso no pagamento dos
ROYALTIES;

IV — Inspecionar as instalacbes da FRANQUEADA sempre que desejar;

V — Ter acesso e auditar os balancos contabeis, livros caixas, movimentacao de caixa, ou

qualquer outro documento contabil da FRANQUEADA;

Clausula 12%. Sio deveres da FRANQUEADORA:
13
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I — Fornecer os Manuais da Franquia, detalhando todos os procedimentos de montagem,
administracdo e operacao da unidade franqueada ou outros, em conformidade com o que
esta definido na Circular de Oferta da Franquia;

IT — Prestar assessoria integral na implantacdo e manuten¢ao da unidade franqueada,
desde a selecdo de ponto comercial, /ayout, projetos, instalaces fisicas, treinamento de
pessoal, marketing e em outras atividades necessarias a implementacio e
operacionaliza¢do da empresa;

ITI — Dar apoio e orientaciao continua da FRANQUEADORA,;
IV — Produzir campanhas de marketing da MARCA,

V — Supervisionar de forma periédica a unidade franqueada, informar os resultados
obtidos e apresentar propostas e ferramentas de melhorias;

VI — Prestar assisténcia técnica, cientifica, mercadolégica e de recursos humanos, para que
a unidade FRANQUEADA obtenha desempenho e resultados adequados a manutengao
da empresa.

REFERENCIA JURISPRUDENCIAL

“No caso concreto, sem diivida esta comprovada conduta reprovivel do franqueado, a
comprometer o valor da marca XXX.

Nesse sentido, os relatorios de fls. 85 e ss., a comprovar a aquisicio, pela franqueada, de
produtos ndo autorizados pelo franqueador, assim como a inobservancia de regras bdsicas
de higiene e venda de produtos vencidos, afora o tratamento desatencioso e indelicado da
clientela, estes comprovados mediante reproducdo de e —mails do servico de atendimento ao
cliente.

(oo

Ante o exposto, forte no art. 557, § 1°-A, do CPC, de plano don provimento ao recurso,
para deferir antecipacdo de tutela requerida na inicial, a fim de que, de imediato, pena
pecunidria, a ¢ deixe de ntilizar a marca franqueada XXX e suas variacoes on outras
que com ela se possam confundir, assim como cesse imediatamente a utilizacao de
quaisquer elementos identificadores da marca e da rede XXX, como luminosos internos e
externos, carddpios e fotografias, devendo, ainda, nos termos do pardgrafo quinto da
clausula vinte e dois, do instrumento de contrato de fls., proceder a descaracterizagao da
loja, no prazo de trinta (30) dias, tudo sob pena de multa didria de R§ 3.000,00 (trés
mil reais).” Agravo Interno n° 70024878258/2008, Décima Oitava
Céamara Civel, Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
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COMENTARIOS

E de relevante importincia que todas as regras, direitos, deveres e procedimentos de
montagen, administracdo e operagdo, do frangueado e do franqueador, sejam detalhados
na Circular de Oferta de Franqguia, que fard parte integrante do contrato, para que
ambas as partes tenham controle sobre a qualidade dos servicos e/ on  produtos
frangueados. O descumprimento de qualgquer norma contratual, como por exenplo
aquisigao pelo franqueado de material niao antorizado pelo franqueador, queda na
qualidade do atendimento aos clientes, e outras insimeras priticas irregulares, pode ensejar
a rescisdao do contrato de franquia, conforme ilustra o trecho do julgado acima transcrito.

DAS CLAUSULAS SOCIAIS - ANTICORRUPCAO E COMPLIANCE
Clausula 13*. As partes declaram e se comprometem, sob as penas de lei, que:

I — ndo possuem em seu quadro funcional menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e nem menores de dezesseis anos em qualquer atividade, salvo na
condi¢io de aprendiz a partir de 14 anos, nos termos da Lei n.° 9.854/99, regulamentada
pelo Decreto n.° 4.358 de 05/09/2002, obsetvando o disposto no inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicao Federal;

II — que nido possuem, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do artigo 1° e no
inciso III do artigo 5° da Constitui¢ao Federal;

ITI — que respeitam e continuarao a respeitar a legislagao ambiental, bem com obtém (ou
obterao) todas as licencgas exigidas para a atividade atinente ao presente contrato;

IV — que procederao de acordo com os preceitos éticos e legais previstos na legislacio
patria, sobretudo em respeito a Lei n.° 12.843/2013 — Lei Anticorrupgao, nio incidindo
em nenhum ato ilicito, de corrupg¢ao, ou que possa caracterizar uma vantagem indevida na
relagdo com os 6rgaos publicos nacionais ou internacionais, bem como em praticas lesivas
a concorréncia.

Clausula 14°. As partes devem manter praticas de compliance, para fazer cumprir as
normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negocio e
para as atividades da instituicao ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer
desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

Clausula 15%. A parte que desrespeitar os incisos acima e vier a ser responsabilizada pelas
autoridades, arcara sozinha com as penalidades decorrentes do ato pratica. Caso uma das
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partes venha a ser condenada por ato praticado pela outra, tera o direito de ser ressarcida
das perdas, danos e prejuizos sofridos.

REFERENCIA JURISPRUDENCIAL

‘“LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM DA FRANQUEADORA.
Presente no caso concreto, pelo contexto que se extrai dos antos, notadamente, em face das
cartas de cobranca com ameaga de negativacdo pela divida inexistente Responsabilidade
solidaria da frangueadora com consumidores da franqueada por danos cansados por esta
emr razao e no exercicio do escopo da franquia Relagao de consumo evidente na relacao
Juridica aferida nestes antos; SPC - Divida inexistente - Negativagao ilicita Relagao de
consumo Dano moral configurado Indenizacao mantida - Recurso da antora, em parte,
provido ¢ desprovido o da corré franqueada” (T]/SP, APL 9133387172007826 SP
9133387-17.2007.8.26.0000, 20° Cémara de Direito Privado, Rel. Des. CUNH.A
GARCILA, e 13/02/2012)

COMENTARIOS

Apesar do disposto no caput da Clausula 15 em comento, a situagio juridica ali
trazida tem relevincia apenas para as partes contratantes do sistema de franquia, ou
seja, traduz obrigagao inter partes.

Conforme tém decidido os Tribunais Patrios, nao se opoem aos consumidores os
termos da contratagdo entre franqueador e franqueado, em relagio a responsabilidade
por atos praticados por este e face dagueles.

Nos dizeres de Rui Stoco, a “relagio entre franqueador ou franqueado e o
consumidor  final encontra  protecio no Codigo de Defesa do  Consumidor. A
responsabilidade de ambos em face do consumidor final é objetiva, nos termos dos artigos
12 a 14 do CDC?, sendo que a responsabilidade daquele advém do fato de integrar
a cadeia no fornecimento de produtos e/ on servigos, fazendo incidir o disposto no art. 7°,
pardgrafo inico, e art. 25, ambos do Cidigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, considerando que o franqueador, ao ceder a marca e o know how para
uso da frangueada, se beneficia com essa pratica e, por isso, deve ser solidariamente
responsavel pelos atos ilicitos daquela, especificamente praticados em razao e no exercicio
do objeto da franquia, excluindo-se aqueles atos cujas responsabilidades sao consideradas
subjetivas pela lei, v.g., assuncdo de dividas, e et..

Ndo obstante, quando se visualiza tal hipétese de responsabilizacdo soliddria, ou
que seja subsididria, ¢ possivel estabelecer o direito de regresso ao franqueador, em face do
franqueado, ou vice ¢ versa, para reaver os prejuizos sofridos em decorréncia de ato
praticado pelo ontro, tal como prescreve o pardgrafo rinico, da clausula acima.
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DAS HIPOTESES DE RESCISAO
Clausula 16*. Sao motivos para rescisao do presente contrato:

I — o uso inadequado da marca;

IT — o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos,
apos esgotadas as possibilidades de correcdo e ultrapassado o prazo entdo concedido pela
FRANQUEADORA;

ITI — o atraso injustificado no pagamento dos royalties previstos na Clausula 8%

IV — a paralisacio das atividades pela FRANQUEADA sem aviso prévio ¢ sem
autorizacao da FRANQUEADORA;

V — a suspensio das compras e/ou das vendas (ou prestagio de setvigos), sem
autorizacao da FRANQUEADORA;

VI — o nao atingimento pela FRANQUEADA das metas de desempenho descritas na
Circular de Oferta de Franquia anexa, por XX meses subsequentes;

VII - a restricdo do acesso de preposto da FRANQUEADORA, pcla
FRANQUEADA, ao estabelecimento e demais dependéncias;

VIII - a faléncia, insolvéncia, pedido de recupera¢io judicial, intervencao, liquidagao ou
dissolu¢ao de qualquer uma das partes, ou ainda configuragao de situacdo pré-falimentar
ou pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados, ou acdes de execugio,
que comprometam a solidez financeira e a manutengao dos negocios.

Paragrafo anico: Nas hipoteses de rescisao elencadas acima, havera incidéncia de multa
rescisoria, fixada, desde ja, em XX% (XX por cento) sobre a média de royalties pagos (ou
devidos) nos ultimos XX (XX) meses.

Clausula 17°. O presente contrato podera ser rescindido por comum acordo entre as
partes, mediante distrato, assegurando a FRANQUEADA o direito aos royalties e
demais taxas, que fizer jus até a data.

Clausula 18°. Configuradas as hipéteses de rescisio, a FRANQUEADA devera, de
imediato, deixar de utilizar a MARCA e demais itens objetos do presente contrato, sob
pena de multa fixada nos termos do paragrafo unico, da Clausula 16"

DAS DISPOSICOES GERAIS
Clausula 19*. A FRANQUEADORA em nenhum momento fez qualquer tipo de
promessa e garantia quanto a resultados ou rentabilidade do negocio. Apenas coube a

FRANQUEADORA, a titulo de informag¢ao do negocio, a apresenta¢ao de planilhas de
rentabilidade a partir de vendas hipotéticas de uma unidade operacional. Esses resultados
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servem apenas como um guia comparativo, que podera auxiliar a FRANQUEADA a
desenvolver metas de vendas a serem atingidas.

Clausula 20° As disposi¢oes deste instrumento contratual, em nenhum momento serdo
elididas por quaisquer outros preceitos, que por ventura, fizerem referéncia a franquia ora
concedida, ou que niao tenham sido ajustados expressamente entre as partes, ressalvados
os preceitos legais.

Clausula 21*. As partes firmam o presente instrumento obrigando a si e seus sucessores a
honrar com as obrigac¢oes deste.

Clausula 22°. A tolerancia, por qualquer uma das Partes, quanto ao inadimplemento das
obrigagcoes contratuais niao implica em novag¢ado ou modificagio das clausulas aqui
ajustadas, constituindo mera liberalidade.

Clausula 23°. O presente contrato podera ser alterado por comum acordo entre as
partes, sendo feito por meio de aditivo.

Clausula 24°. A FRANQUEADORA podera ceder este contrato a terceiros, desde que
aos mesmos sejam transferidos os direitos de licenca de uso da marca, de distribuicao dos
produtos e do sistema de metodologia objeto deste contrato.

Clausula 25°. A FRAQUEADA se compromete a, no prazo de XX (XX) dias, promover
a averbagdo e o registro do presente contrato no Instituto Nacional da Propriedade

Industrial (INPI).
COMENTARIOS

A insercao dessa clausula temr demonstrado, na pritica, resultados positivos e
bastante atrativos. Podemos citar como beneficios: (i) com essa averbagdo, pode se fazer
dedngao fiscal dos royalties do lucro lignido sem que haja o risco de, por conta do nao
registro, sofrer algum tipo de processo de fiscalizagao da Receita Federal; (i) a averbagdo
do contrato de franquia no Instituto Nacional de Propriedade Intelectnal (INPI), cujo
objeto ¢ a exploracio de uma marca, serve como wum meio de prova, de modo a
inviabilizar eventual caducidade do sen registro; (iii) a averbagdo do contrato viabiliza
transferéncias financeiras, dele decorrente, para o pagamento dos royalties no exterior,
mediante comprovagdo dos privilégios concedidos; e (iv) a dedutibilidade nas declaragoes de
renda do montante efetivamente pago (artigo 12, pardgrafo 1°, pardgrafo 2°, pardgrafo
3%, da 1.6i 4.131/1962 ¢/ ¢ artigo 50 da 1.ei 8.383/1991).

Para estudo das normas relativas a esse registro, vide ATO NORMATITVO
INPI N°135/97.
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DOS ANEXOS

Clausula 26°. Constituem anexos, que passam a fazer parte integrante e indissociavel do
presente instrumento, a serem rubricados pelas partes:

I — Circular de Oferta de Franquia, com todas as exigéncias do art. 3°, da Lei n.° 8.955/94
(ANEXO I);

IT — Certidoes Negativas e de Regularidade da FRANQUEADA (ANEXO II).

DO COMPROMISSO ARBITRAL (OU CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO)

Clausula 27°. As partes, de comum acordo, convencionam a presente cldusula
compromissoria, comprometendo-se em submeter a Arbitragem os litigios que possam
vir a surgir, relativamente a este contrato, elegendo para tanto, A (NOME DA CORTE
ARBITRAL), insctita no CNPJ sob o n° 01111111/0001-11, com sede em (Nome da
Cidade, Estado de XXXX, Endereco Completo), na forma do seu regulamento interno e
nos preceitos da Lei n.° 9.307/96.

Paragrafo primeiro. A lei aplicavel a controvérsia sera a 8.955/94 — Lei de Franquias,
podendo, ainda, o Arbitro julgar pela equidade.

Paragrafo segundo. A Arbitragem sera conduzida no idioma Portugués e a sentenga sera
proferida e executada, caso necessario, na Comarca de (Nome da Cidade — Estado XX).

Paragrafo terceiro. Fica convencionado que a parte derrotada arcara com os honorarios
do arbitro e com as despesas decorrentes.

FRANQUEADORA FRANQUEADA
ou
Clausula 27°. As partes elegem o foro da Comarca de (Nome da Cidade — Estado XX),
para dirimir eventuais duvidas oriundas do presente contrato, com renuncia expressa de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

REFERENCIA JURISPRUDENCIAL

DIREITO PROCESSUAL CIVIL.. EXCECAO DE INCOMPETENCIA.
ACAO DE REPARACAO DE DANOS. RESPONSABILIDADE
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CONTRATUAIL. FORO DE ELEICAO. CONTRATO DE FRANQUIA.
LOCAL DO DADO. LOCAL DO DOMICILIO DO REU.
COMPETENCIA TERRITORIAL RELATIV.A. RECURSO ESPECLAL
PROVIDO. JULGAMENTO CONJUNTO COM O RESP 930.875/MT.
1.- A competéncia para a agdo que visa a reparacio de danos, fundada em
responsabilidade contratual ou extra contratual, deve ser proposta no local onde se
produzin o dano nao no domicilio do réu. Trata-se, no entanto, de competéncia territorial
relativa que,portanto, pode ser derrogada por contrato, de modo a prevalecer o foro de
eleicdo. 2.- Nao desfaz a validade do foro de eleicao a circunstancia do ajniamento da
agdo, decorrente de contrato de franquia, como agdo indenizatdria, porque esta sempre tem
como antecedente a lide contratual. 3.- Inaplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor ao
contrato de franquia, ndo se admite a alegacao de abusividade da clansula de eleicao de
foro ao s argumento de tratar-se de contrato de adesio. 4.- Recurso especial provido,
com determinagoes e imediata remessados autos ao Juizo do foro de eleicio (Rio de
Janeiro), realizado o julgamento em conjunto com 0 REsp 930.875/MT.

(ST]  -REsp: 1087471  MT  2008/0209367-0,  Relator: ~ Ministro
SIDNEI BENETI, Data de Julgamento: 14/06/2011, 13 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicacao: D]e 17/06/2011)

EMENTA: AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
CIL.AUSULA DE ELEICAO DE FORO. CONTRATO DE ADESAO.
FRANCHISING. INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. DECISAO MANTIDA.

1. Inaplicavel o Cddigo de Defesa do Consumidor ao contrato de franquia, pois nao ha
relagao de consumo entre o frangueador e o frangueado, ja que este nao é destinatdrio
final de produtos ou servigos do primeiro, mas sim, intermediador destes junto a terceiros,
mediante desenvolvimento de uma atividade nitidamente empresarial. 2. A jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica ¢ assente no sentido de que o fato de o contrato de
franquia ter sido celebrado por contrato de adesao ¢ insuficiente, por si 5o, para tornar
abusiva a clausula de eleicao de foro. 3. Nao comprovada a abusividade de tal clinsula,
hd que se privilegiar o foro de eleigao estabelecido pelas partes, mormente em respeito ao
principio do pacta sunt servanda. 4. Como o agravo interno ndao trouxe nenhum
argumento novo capag de modificar a conclusio proposta, a decisao atacada deve ser
mantida por seus proprios fundamentos. Agravo interno desprovido.

(I1GO, AGRAV'O DE INSTRUMENTO 153928-28.2012.8.09.0000, Rel.
DES. ZACARIAS NEVES COELLHO, 24 CAMARA CIV'EL, julgado em
25/09/2012, D]e 1164 de 11/10/2012)

COMENTARIOS

Importante saber a competéncia para a agio que visa a reparagao de danos,
fundada em responsabilidade advinda do descumprimento parcial ou total do contrato. O
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STT possui precedentes no sentido de que a regra do local do dano ¢ especial em relagio a
regra do local do domicilio do réu, razio pela qual deve prevalecer a competéncia do foro
do local do dano.

Ewm alguns julgados entenden-se que essa prevaléncia deveria ser observada em
qualguer hipdtese (art. 100, inciso v, “a” do CPC), mesmo quando o dano cuja
reparagao se persegue fosse decorrente de responsabilidade contratual, porém, precedentes
mais recentes apontam na diregio contrdria, isto ¢, no sentido que, quando se tratar de
reparagao de danos decorrentes de descumprimento contratual, nao hd aplicagao do art.
100, inciso v, “a” do CPC.

Com efeito, ante as hipdteses levantadas sobressai-se a presenca de um terceiro
elemento: o foro de eleicdo. A presenca de tal clausula interfere de modo decisivo em
eventual conflito de competéncia. Tanto o foro do local do dano quanto o foro do domicilio
do réun constituem hipdtese de competéncia territorial, que é, em regra, relativa, podendo
ser modificada pelas partes (Simula 335/ STF — “E vdlida a clinsula de eleicio de foro
para os processos oriundos do contrato”).

Nao obstante os contratos de franquia, via de regra, se tratar de verdadeiros
contratos de adesao, nao permitindo a discussao da clansula de eleigao pelo franqueado, o
entendimento adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de Goids, acompanhando
orientagao do Superior Tribunal de Justica, ¢ de que deve haver outros elementos, tais
como efetivo prejuizo para defesa do aderente, ou ocorréncia de fatos em local diverso do
eleito, para ensejar a nulidade da mesma, por abusividade.

E de se observar ainda que invidvel a incidéncia dos dispositivs do Cidigo de
Defesa do Consumidor as relacoes entre franqueado e franqueador, uma ve ausente a
relagao de consumo, sendo que o contrato de franguia possui vinculo nitidamente
comercial. Precedentes da prdpria corte.

Assim, por estarem as partes, justas e acordadas em tudo quanto consta, assinam o
presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca
de 02 (duas) testemunhas, que tera validade independentemente de ser levado a registro
perante cartério ou 6rgao publico, nos termos do art. 6° da Lei 8.955/94.

Nome da Cidade — SIGLLA DO ESTADO, DD de MM de AAAA.

NOME EMPRESARIAL (SOCIEDADE EMPRESARIA OU EMPRESARIO
INDIVIDUAL OU EIRELI)
CNPJ 00.000.000/0001-00
Nome do Representante
CPF 000.000.000-00
-FRANQUEADORA-
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NOME EMPRESARIAL (SOCIEDADE EMPRESARIA OU EMPRESARIO
INDIVIDUAL OU EIRELI)
CNPJ 00.000.000/0001-00

Nome do Representante
CPF 000.000.000-00

"FRANQUEADA-
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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